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Descrigao

COMPRA DIRETA - IMPLEMENTAGAO DO SISTEMA E-SUS

Poder PODER EXECUTIVO

Orgao SECRETARIA DO FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

Setor Solicitante  DEPARTAMENTO DE SAUDE
Centrode Custo 17 SECRETARIA DE SAUDE

Placa

Observacgao

Solicitamos abertura de processo de compra direta para Contratagdo de empresa especializada para prestagao de servicos de implementagao,
configuragdo, parametrizagdo, capacitagédo (treinamento presencial) e suporte técnico inicial do sistema e-SUS Regulacéo, contemplando todas as
unidades de saude do municipio, incluindo Estratégias Saude da Familia (ESF), Unidade Ambulatorial, Pronto-Socorro Municipal e demais
estabelecimentos da Rede Municipal de Saude. A Secretaria Municipal de Saude possui a necessidade de implantar de forma padronizada o
sistema e-SUS Regulagdo em toda a Rede Municipal de Saude, visando organizar e qualificar os processos de regulagao assistencial, solicitagbes
de consultas especializadas, exames, procedimentos e internagdes, garantindo maior eficiéncia, rastreabilidade e transparéncia na gestéo das filas
de espera.

A implantagdo do sistema demanda conhecimentos técnicos especificos, envolvendo configuragdo dos fluxos assistenciais, parametrizagéo
conforme as necessidades do municipio, definicdo de perfis de acesso, integragdo dos estabelecimentos de saude e capacitagdo dos profissionais
responsaveis pela utilizagdo da plataforma.

Atualmente, os profissionais necessitam de treinamento especifico para utilizagdo correta do sistema, evitando inconsisténcias cadastrais,
solicitagdes incorretas e retrabalho, assegurando maior eficiéncia nos processos regulatorios.

A contratagdo permitira que todas as unidades utilizem o sistema de forma padronizada, reduzindo erros operacionais e promovendo maior
agilidade no atendimento aos usuérios do Sistema Unico de Satde (SUS).
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CAPACITACAO SOBRE O SISTEMA E-SUS
REGULACAO

- Implantacgéo do sistema e-SUS Regulacéo;

- Configuragdo completa da plataforma;

- Parametrizagao conforme a realidade do municipio;

- Cadastro e organizagéo das unidades de saude;

- Configuragao dos perfis de usuarios;

- Definigao dos fluxos de regulagéo;

- Capacitagao presencial dos profissionais;

- Fornecimento de material didatico;

- Acompanhamento da implantagao;

- Suporte técnico durante o periodo inicial de utilizagao.
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