PREFEITURA MUNICIPAL DE QUATA

Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente

TERMO DE REFERENCIA COM FUNDAMENTO NA LEI FEDERAL N°
14.133/2021

Orgiio Requerente | Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente
Responsavel Bruno Manoel Pellini Garcia
E-mail para cotacdo: compras@quata.sp.gov.br

1- Definicao do objeto:

Contratagcdo, por meio de processo licitatorio, de Servico Técnico especializado para administragdo,
operagdo ¢ manutencao da rede sem fio municipal denominada Internet Rural, compreendendo fornecimento,
instalacdo e configura¢do de equipamentos, gestdo e manutengdo preventiva e corretiva dos pontos de acesso,
monitoramento em tempo real e medicao de trafego, implantacdo e gestdo de portal de autenticagdo (como o
Mk-Auth), suporte e atendimento ao usuario final, resposta a incidentes, relatorios de desempenho e demais
atividades necessarias a efetiva prestacao de servigo de acesso a Internet destinado a populagdo das areas
rurais do Municipio. Conforme exposto abaixo:

ITEM | CODIGO |PRODUTO/DESCRICAO UNID | QNT | VALOR UNIT | VALOR TOTAL
(mensal) (6 meses)

1 598.003.125 | Servigo técnico especializado para administracdo, operagdo e| SV 1 R$ 3.500,00 R$ 21.000,00
manutengdo da rede sem fio municipal “Internet Rural” -
fornecimento, instalagdo, monitoramento, suporte ao usuario,
manutengdo preventiva e corretiva e gestdo de portal de autenticagao.
(por um periodo de 6 meses)

1.2. Classificacdo do objeto: Servico de suporte, manutencdo em rede sem fio e outros servigos em
tecnologia da informagao.

1.3. Critério de Julgamento: O servigo técnico para a administracdo, operacdo ¢ manuten¢ao da rede sem
fio municipal denominada “Internet Rural”, sera julgada por menor preco unitario.

1.4. Justificativa para dispensa dos documentos solicitados: E dispensado projeto basico por se tratar de
servigo em tecnologia da informagao.

Analise de risco: A falta de manutengdo da rede sem fio leva a problemas de hardware e software,
resultando em baixo desempenho da internet e falhas no servigo. Isso pode incluir interrupgdes intermitentes
ou a paralisacdo completa da rede, prejudicando o acesso publico e servigos municipais que dependem da
conectividade.

1.5. Valor total: O valor total estimado para execucdo do objeto descrito acima ¢ de aproximadamente
R$ 21.000,00 (vinte e um mil reais), sendo aproximadamente R$ 3.500,00 (trés mil e quinhentos reais)
mensais, considerando os valores obtidos na pesquisa de mercado, em empresas desse segmento localizadas
no municipio e em cidades vizinhas, via e-mail e telefone, além de considerar contratagdes anteriores.

1.6. Registro de Precos: ( ) SIM (X) NAO
Licitacao

2- Justificativa:

A contratagdo de empresa especializada se faz necessaria devido a limitagdo do quadro de servidores do
setor de Tecnologia da Informacao, atualmente composto por apenas dois Analistas de T.I., sem técnicos de
informadtica. As atividades exigidas, como manuten¢do em torres, instalacdo de equipamentos em altura e
intervengdes em sistemas de radio frequéncia, demandam profissionais certificados nas normas NR-10 e
NR-35, o que nao se enquadra nas atribui¢des dos Analistas de T.I.. Dessa forma, ¢ imprescindivel a
contratacdo de empresa qualificada, com equipe técnica habilitada e licenca SCM da ANATEL, para
assegurar a continuidade e a seguranga dos servicos da rede sem fio municipal “Internet Rural”.
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3- Dotacao orcamentaria (Lei de responsabilidade fiscal LC101/00 art. 16 em especial)

Ficha Funcional Programatica Fonte de Recurso
441 MANUT. DEPTO DE AGRICULTURA Recurso Proprio
E MEIO AMBIENTE (servi¢o)

4- Condicoes de habilitacao:

A CONTRATADA devera estar constituida sob a forma de pessoa juridica, com registro regular no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) e com situacdo cadastral ativa, devera possuir registro de atividade
econdmica compativel com o objeto contratual.

Considera-se, para os fins deste Termo de Referéncia, que o objeto contratado configura exploracdo de
servico de telecomunicagdes ao publico, nos termos da regulamentagdo da Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes (ANATEL). Considerando que o servigo de acesso a internet ¢ prestado gratuitamente a
populagdo pelo Municipio de Quatd (Lei Municipal n® 2.788/2013), a comprovacao de titularidade de
outorga ou autorizacdo para o Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM) junto 8 ANATEL nao constitui
requisito obrigatorio de habilitagdo, sendo aceita apenas como diferencial ou pontuagdo técnica, nos termos
da jurisprudéncia do TCU (Acordaos 1.234/2018-Plenario e 2.179/2019-Plenario) e da Resolu¢ao ANATEL
n° 680/2017, art. 2°, § 2°.

E obrigatoria a apresentagdo de documentagio, incluindo o PPRA (Programa de Prevencgdo de Riscos
Ambientais), conforme normas regulamentadoras vigentes, além de certificacio NR-10 e NR-35.

A CONTRATADA devera comprovar que estd devidamente registrada no Conselho Federal dos Técnicos
Industriais (CFT), conforme exigido pela legislagdo vigente que regulamenta o exercicio das atividades
técnicas industriais. Para tanto, devera apresentar, obrigatoriamente, no momento da habilitacio, Certidao de
Registro e Quitacao emitida pelo CFT, em nome da empresa, com validade vigente na data da sessdo publica
do certame.

A CONTRATADA devera possuir atestado de capacidade técnica e deverd dispor de profissionais
devidamente capacitados e qualificados para a execug@o dos servigos técnicos de administracdo, operagao ¢
manuten¢do da rede sem fio, obedecendo as normas de seguranga do trabalho e as boas praticas da area de
tecnologia da informagao.

A auséncia ou irregularidade das documentagdes descritas acima, implicard na inabilitacio da
CONTRATADA, por ndo atendimento a qualificacdo técnica exigida neste Termo de Referéncia.

5-Condicoes de execucio do objeto:

A CONTRATADA devera atender as ordens de servigo (chamado), correspondentes as atividades previstas
no item “Descrigdo dos Servicos” e descritas neste Termo de Referéncia. As demandas deverdao ser
executadas conforme as ordens de servigo formalmente emitidas e encaminhadas pelo Setor de T.I..
Descricio dos Servicos:

A contratagdo de servicos de mao de obra/servigo técnico especializado para prestagdo de servigos de
administracao e manuten¢do da rede sem fio municipal — “Internet Rural” contempla os servigos abaixo:

v Instalagdo e configura¢do de sistema de gerenciamento (software) que permita integragdo plena com
switches e roteadores da marca MikroTik e outros equipamentos de rede existentes no mercado,
preferencialmente compativel com o sistema atualmente utilizado (como o Mk-Auth), possibilitando o
controle de autenticacdo, gerenciamento de banda, relatorios de acesso e administra¢do centralizada da
rede;

v" Monitoramento em tempo real dos pontos, com alertas automatizados via WhatsApp ou Telegram, com
interface grafica (como Zabbix, Grafana ou solu¢do equivalente), capaz de acompanhar o status dos
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equipamentos, disponibilidade de pontos de acessos, consumo de banda, estabilidade dos links, entre
outros. Os alertas devem estar configurado para envio automdtico pelo WhatsApp ou Telegram,
informando as falhas/eventos, severidade, duragdo e local do evento, por nome ¢ IP.

v' Envio de backup de toda a base de dados dos pontos/equipamentos e do sistema de autenticagdo de
usuarios todo dia 30 de cada més;

v Instalagdo, substituicdo e configuragdo de equipamentos de transmissdo e recepgdo de sinal, e ativagdo
de pontos de acesso e de transmissao;

v Diagnostico de falhas, reparos ¢ testes de desempenho;

v' Manutengdo corretiva e preventiva em torres de transmissio, incluindo acesso fisico, verificagdo ¢
substituicdo de componentes ou equipamentos defeituosos;

v/ Manutengio e corregdo necessaria para garantir o funcionamento da rede sem fio municipal — “Internet
Rural”;

v Atualizagio e aplicagdo de regras de seguranca e autenticagdo da rede.

Ressalta-se que a empresa CONTRATADA devera realizar a importacdo da base de dados do sistema
atualmente em uso para o novo sistema de gerenciamento a ser implantado. Durante a vigéncia do contrato,
todo dia 30 no més a empresa deverd encaminhar ao email do Setor de TI (ti@quata.sp.gov.br) o backup de
configuragdo de todos os equipamentos e do sistema completo que possua o cadastro dos usuarios (por
exemplo, o Mk-Auth).

Ao término do contrato, serd obrigatoria a entrega, ao Setor de Tecnologia da Informagao da Prefeitura, de
copia de seguranga (backup) completa da referida base de dados, e das configuragdes dos equipamentos,
devidamente atualizada e em formato acessivel para futura migracdo ou continuidade dos servicos. Essa
copia de segurancga devera ser enviado via email.

Ressalta-se que os servigos contratados deverdo ser prestados nos pontos e locais previamente definidos,
onde estdo instalados os equipamentos de transmissao e recepcao pertencentes a Prefeitura.

A CONTRATADA nao sera responsavel pela execucio de servicos em residéncias particulares, sitios
ou demais propriedades de usuarios finais, limitando-se a manutencao, instalagdo e suporte técnico da
infraestrutura pertencente ao Municipio.

A CONTRATADA devera garantir acesso total (administrativo e técnico) ao Setor de T.I. a todos os
equipamentos, sistemas e configuracdes da rede 'Internet Rural'. Ressalta-se que tal acesso ndo implica na
execucdo direta dos servigos pelo setor de TI, mas sim no acompanhamento, monitoramento das atividades
realizadas pela contratada, assegurando a transparéncia e o controle técnico-operacional dos servicos
prestados.

A CONTRATADA devera garantir mecanismos de seguranga e registro de acesso que permitam, mediante
requisi¢do judicial, a identificagdo do usudrio responsavel por eventuais acessos irregulares realizados por
meio da rede disponibilizada. Adicionalmente, a CONTRATADA devera assegurar que a Prefeitura
Municipal ndo seja responsabilizada por acessos indevidos, usos ilicitos ou quaisquer agdes praticadas pelos
usuarios finais da rede, uma vez que tais atividades serdo de responsabilidade exclusiva do usuario
identificado nos registros mantidos pela CONTRATADA.

Acompanhamento dos chamados:

A CONTRATADA devera iniciar o atendimento no prazo maximo de 60 (sessenta) minutos apds a abertura
da solicitacao de servico, a qual podera ser realizada por meio do sistema on-line ou por outro canal de
comunicagdo previamente acordado entre as partes, como, WhatsApp.


mailto:(ti@quata.sp.gov.br)
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Independentemente do meio utilizado para acionar a CONTRATADA, a CONTRATANTE devera
obrigatoriamente registrar a ocorréncia no sistema on-line disponibilizado pela prefeitura, ainda que o
atendimento ja tenha sido concluido, para fins de controle, auditoria e histdrico técnico.

A CONTRATADA devera monitorar continuamente o sistema de monitoramento, bem como 0s avisos
encaminhados por WhatsApp. Ao identificar qualquer falha, indisponibilidade ou anomalia nos servicos
prestados, a CONTRATADA deverd adotar as medidas necessarias para iniciar a corre¢do e restabelecer a
normalidade no menor tempo possivel, priorizando a disponibilidade e a integridade da infraestrutura
atendida. A CONTRATADA deve sempre se atentar aos prazos definidos neste termo.

O atendimento aos chamados devera ser realizado, preferencialmente, de forma presencial. Contudo, quando
tecnicamente viavel, o atendimento poderd ser efetuado remotamente, desde que a CONTRATADA
assegure a integral qualidade, eficiéncia e eficacia na execucdo dos servigos, nos mesmos niveis de um
atendimento presencial.

Nos atendimentos remotos, a CONTRATADA devera garantir a plena resolu¢cdo da demanda técnica, sem
que haja necessidade de deslocamento, apoio técnico ou qualquer tipo de intervenc¢do por parte do Setor de
TL

Todos os custos necessarios ao atendimento das ordens de servigo (chamados) sdo de responsabilidade
exclusiva da CONTRATADA, incluindo, mas ndo se limitando a, despesas com transporte (veiculo,
combustivel, pedagios), hospedagem, alimentacdo e quaisquer outros encargos relativos ao deslocamento e a
permanéncia de seus profissionais no local de execugdo dos servigos. A CONTRATADA devera ainda
dispor, por seus proprios meios, de ferramentas e equipamentos basicos indispensaveis a adequada execugao
dos servigos descritos no presente Termo de Referéncia, escada, EPIs, entre outros.

A CONTRATANTE devera solucionar o problema e responder o chamado aberto no sistema online, o
servigo que realizou, descrevendo de forma breve os passos efetuados e quando cabivel, acrescentar fotos ou
videos para fins de controle.

A CONTRATADA devera estar subordinada aos Analistas de T.I. do municipio, prestando relatérios
(resposta nos chamados, entre outros) e acatando as diretrizes operacionais definidas por esse setor.

A CONTRATADA devera prestar atendimento técnico ao Setor de T.I. Caso a CONTRATADA esteja
sediada em outro municipio, eventuais feriados locais ndo poderdo ser utilizados como justificativa para o
ndo cumprimento das obrigacdes contratuais.

5.1 — Prazo e forma de entrega/execucio dos servigos:

A CONTRATADA devera responder as solicitagdes de atendimento técnico apds a abertura do chamado,
seja por meio do sistema online ou via WhatsApp, empregando todos os esfor¢os para diagnosticar e
solucionar o problema, de forma remota ou presencial, conforme a complexidade da ocorréncia.

v" Atendimento em dias uteis (segunda a sexta-feira), das 7h00 as 18h00

B A CONTRATADA terd o prazo maximo de 60 (sessenta) minutos para iniciar o atendimento e as
acdes de corregdo, de forma remota ou presencial.

B Caso a demanda exija atendimento presencial e a ocorréncia seja registrada apds as 18h, a
CONTRATADA podera iniciar o atendimento presencial as 7h00 da manha do dia seguinte, sem
prejuizo das tratativas remotas.

B E expressamente vedado que o sinal de internet permaneca indisponivel por periodo superior
a 24 (vinte e quatro) horas a abertura do chamado ou solicitagdo, devendo a CONTRATADA
adotar todas as medidas necessarias para restabelecer o servico dentro desse limite,
independentemente do dia da semana ou feriado.

v" Atendimento em finais de semana e feriados
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B A CONTRATADA tera o prazo maximo de 3 (trés) horas para iniciar o atendimento remoto e caso
a solucdo ndo seja possivel remotamente, a CONTRATADA tera até 5 (cinco) horas para iniciar o
atendimento presencial. A horas serdo contadas a partir da abertura do chamado ou solicitagao.

B Caso a abertura do chamado ou solicitagdo seja registrada apo6s as 18h00, a CONTRATADA podera
iniciar o atendimento presencial as 7h00 da manhad do dia seguinte, sem prejuizo das tratativas
remotas.

B Mantém-se a obrigatoriedade de que a indisponibilidade do sinal de internet nido ultrapasse
24 (vinte e quatro) horas da abertura do chamado ou solicitacio, independentemente do dia da
semana ou feriado.

v’ Substituigdo de equipamentos, cabos e fibra

Caso seja necessaria a substitui¢do de equipamentos para a continuidade do servico, a CONTRATADA
devera efetuar a reposi¢cdo tempordria no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, garantindo o pleno
funcionamento do sistema. A responsabilidade pela aquisi¢cao definitiva da peca ou equipamento danificado
sera da CONTRATANTE, devendo esta fornecer a CONTRATADA o item necessario para reposi¢ao
permanente.

Em situagdes de maior complexidade, nas quais a CONTRATADA ndo consiga concluir o servigo dentro do
prazo inicialmente estabelecido, esta deverd comunicar formalmente o Setor de T.I. via e-mail, apresentando
a justificativa detalhada e solicitando a prorroga¢do do prazo. Cabera ao Setor de T.I. avaliar a pertinéncia
da solicitacdo, podendo deferi-la ou indeferi-la, a seu critério exclusivo. Ressalta-se que o Setor de T.I.
reserva-se o direito de ndao conceder a prorrogacao. O prazo maximo para a conclusdo do servigo, incluindo
eventuais prorrogacdes autorizadas, ¢ de 10 dias corridos.

Os servigos a serem executados, estdo descritos neste Termo de Referéncia, € o técnico ird responder os
chamados de acordo com os servigos abertos no sistema de chamado.

Canal de comunicac¢ao entre o técnico e o solicitante.

A CONTRATADA devera verificar o sistema de chamados online disponibilizado pelo Setor de T.I., bem
como o grupo de alertas criado pela empresa, por meio dos quais poderdao ser solicitados os servigos.
Destacamos que a CONTRATADA devera sempre responder ao chamado no sistema online, descrevendo
detalhadamente os passos adotados para a solugdo do problema e, quando necessario, anexar fotos ou videos,
especialmente em casos de troca de equipamentos ou rompimento de fibra. Ressaltamos que, mesmo que o
servigo tenha sido concluido antes da abertura do chamado no sistema online, a CONTRATANTE devera
proceder com a abertura do chamado para que a CONTRATADA registre todos os procedimentos realizados
para a resolugdo da demanda.

5.2 — Local de entrega/execucio, responsavel pelo recebimento do objeto:

O local dos pontos (aproximados) onde serdo realizados os servicos:

Torre de TV: -22.247124, -50.709661 https://maps.app.goo.gl/oEnKoe62RhEm9J1HSE
Granja: -22.167770, -50.665949 https://maps.app.goo.gl/jSMQTkZutiA4JrZj6

Polaina: -22.142900, -50.656771 https://maps.app.goo.gl/8pl.caRbD81g7ZkXr9

Agua do Fogo: -22.121303, -50.687491 https://maps.app.goo.gl/IN1SMpWDbmN7a2476
Obs: Quando tecnicamente viavel, o atendimento podera ser efetuado remotamente.

A CONTRATANTE se reserva o direito de solicitar a ampliagdo da quantidade de pontos de acesso da rede,
mediante aviso prévio minimo de 30 (trinta) dias. No entanto, 0 acréscimo nio podera exceder o limite
de 2 (dois) pontos adicionais durante a vigéncia contratual.


https://maps.app.goo.gl/oEnKoe62RhEm9J1H8
https://maps.app.goo.gl/j5MQTkZutiA4JrZj6
https://maps.app.goo.gl/8pLcaRbD8ig7ZkXr9
https://maps.app.goo.gl/rN1SMpWDbmN7a2476
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Ressalta-se que, em caso de eventual ampliacdo da infraestrutura, a responsabilidade pela aquisicdo e
fornecimento de todos os equipamentos necessarios serd exclusiva da CONTRATANTE. A
CONTRATADA cabera, unicamente, a execucdo dos servicos de instalagdo, configuragdo e integragdo
técnica dos referidos equipamentos ao sistema existente, assegurando seu pleno funcionamento e
operacio.

Os responsaveis pelo intermédio e fiscalizagdo serdo Ana Paula dos S. Braatz Vieira e Rodrigo da Silva
Costa - responsaveis pelo Setor de Tecnologia da Informagao (TI) desta Prefeitura.

5.3 — Condicdes de garantia e assisténcia técnica:

A CONTRATADA devera registrar no Sistema de Chamados todas as informagdes relativas ao atendimento
do chamado, detalhando os procedimentos realizados nos equipamentos, as pegas eventualmente
substituidas e, quando aplicdvel, orientacdes para manutengdo preventiva. O objetivo ¢ assegurar a
CONTRATANTE uma visdo completa e transparente do servi¢o executado.

Sempre que houver substituicdo de pecas, a CONTRATADA devera apresentar e entregar ao Setor de T.I.
da CONTRATANTE a peca retirada (com defeito ou em desuso), para fins de controle e rastreabilidade.

Na ocorréncia de falhas na execu¢do de servigos (cobertos por “garantia”), a CONTRATADA se obriga a
realizar nova intervengdo corretiva, sem a necessidade de abertura de novo chamado e sem qualquer 6nus
adicional para a CONTRATANTE.

A CONTRATANTE, por sua vez, devera manter-se disponivel para fornecer esclarecimentos e informacoes
complementares, caso necessario, inclusive apds a finalizagdo do atendimento, visando assegurar a
efetividade e continuidade das solu¢des implementadas.

5.4 — Prazo de vigéncia da contratacio:
Prazo de 6 meses (seis), podendo ser prorrogado por igual periodo.

5.5 — Demais informacoes necessarias para execuciao do objeto:

Compatibilidade com a Lei Municipal n°® 2.788/2013

A lei autoriza expressamente o Poder Executivo a criar o Programa “Cidade Digital” para fornecer acesso
gratuito a internet a populagdo, inclusive em dreas rurais, por meio de rede sem fio (Wi-Fi). Isso legitima a
contratacao de servigos técnicos para viabilizar esse acesso, como previsto no seu objeto.

Este Termo de Referéncia descreve claramente atividades que envolvem operagao de rede publica,
autenticacdo de usuarios, manutencao de infraestrutura de transmissdo, e suporte técnico - todos elementos
tipicos de exploracao de servico de telecomunicagdes ao publico. Considerando se tratar de rede publica
municipal de acesso gratuito a internet (Lei Municipal n° 2.788/2013), a exigéncia de SCM nao ¢ obrigatdria,
conforme jurisprudéncia do TCU e da ANATEL, sendo aceita como diferencial técnico.

6- Obrigacoes da contratada:

E obrigatéria a observancia das seguintes normas e padrdes técnicos:

v" NR-10 — Seguran¢a em Instalagdes e Servigos em Eletricidade, aplicavel a qualquer intervengdo em
equipamentos energizados ou instalagdo elétrica;

v" NR-35 — Trabalho em Altura, para situagdes que exijam atividades acima de dois metros do nivel

inferior;

Cadastro como provedor de pequeno porte (PPP — Resolugdo ANATEL 614/2013) ou SCM (facultativo).

ABNT NBR ISO/IEC 27002 — Diretrizes de boas praticas para seguranc¢a da informacao, especialmente

nos servigos que envolvam formatagao de equipamentos, backup de dados, controle de acesso e redes;

v" ANSI/TIA/EIA-568 — Padrdes para cabeamento estruturado, aplicaveis a servigos de infraestrutura de
rede, como crimpagem, organizagdo de cabos, instalacdo de pontos de rede.

AN
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v' Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD — Lei n® 13.709/2018) — A CONTRATADA devera adotar
praticas que assegurem o sigilo e a protecdo dos dados pessoais manipulados durante a execugdo dos
Servigos.

O ndo cumprimento das normas acima podera acarretar a responsabilizagdio da CONTRATADA, inclusive
com aplicag@o de penalidades contratuais, sem prejuizo das sangdes legais cabiveis.

A execucdo dos servicos contratados deverd ser realizada exclusivamente por profissionais devidamente
qualificados, com competéncias técnicas compativeis com as atividades descritas neste Termo de Referéncia.
A CONTRATADA devera observar os prazos, condi¢des de execugdo, normas técnicas aplicaveis e demais
exigéncias constantes deste documento e do Edital que o acompanha.

Ressalta-se que as solicitagdes de servigo (chamados) serdo formalizadas por meio do Sistema de Chamados
online. Assim, ¢ responsabilidade da CONTRATADA monitorar a plataforma e garantir o pronto
recebimento, acompanhamento e execu¢do das demandas registradas.

Quando houver a necessidade de troca de equipamento, o técnico responsavel devera realizar a identificacao
do equipamento (patrimdnio e local - se houver) e instalar o novo equipamento configurado, testado e pronto
para uso.

7- Gestao e Fiscalizagao:

Gestdo: Bruno Manoel Pellini Garcia - Secretario de Agricultura e Meio Ambiente

Fiscalizacdo: Ana Paula dos S. Braatz Vieira e Rodrigo da Silva Costa - responsaveis pelo Setor de
Tecnologia da Informacao (TI) desta Prefeitura.

8- Outras informacoes:
O pagamento sera realizado no prazo de até 30 (trinta) dias contados a partir do recebimento da respectiva
nota fiscal eletronica, através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia ¢ conta corrente juridica
indicado pela CONTRATADA.
Enviar nota fiscal com dados bancarios na nota para os seguintes e-mails:
- contabilidade.nf(@quata.sp.gov.br
- prefeitura@quata.sp.gov.br
- secretariaagricultura@quata.sp.gov.br
- telefone: (18)99663-2782
(18) 3366-1008
Quata, 05/01/2026.
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