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Descrigao

CONTRATAGAO DIRETA DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA ORIENTAGAO TECNICA PARA EQUIPE DA PROTE

Poder PODER EXECUTIVO

Orgéo SECRETARIA DO FUNDO MUNICIPAL DE PROMOGAO SOCIAL
Setor Solicitante  DEPARTAMENTO DE PROMOGCAO SOCIAL

Centrode Custo 91 SECRETARIA DE PROMOGAO SOCIAL

Placa

Observacgao

A contratagdo de empresa especializada para orientar e capacitar a equipe técnica, assegurando maior seguranga metodolégica, padronizacdo de
procedimentos e fortalecimento da rede de protegdo em geral, priorizando o atendimento dos idosos. A orientagédo contribuira para a efetivagao de
atendimentos qualificados, respeitando as normativas do SUAS e garantindo a centralidade da familia e a defesa de direitos dos idosos.
Sera contratado servico de orientagdo técnica para contemplar os profissionais da

média complexidade, priorizando atividades de formacgéo pratica, discussdo de casos e elaboragéo conjunta de fluxo de atendimento e orientado a
referéncia com a alta complexidade.

Item Cad. Produto Descrigdo do Produto Unidade Qtde Qtde Rec. C. Custo Centro de Custo
_______ Descricdo Detalhadado Produto . ... ... Obsenagdo ..
1 751.001.133 CONTRATACAO DIRETA DE EMPRESA SV 1 0 91 SECRETARIA DE

ESPECIALIZADA PARA ORIENTACAO

TECNICA PARA EQUIPE DA PROTECAO

SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA

COMPLEXIDADE
- a empresa devera ter atuagao técnica qualificada para o atendimento das situa¢des par
a a Protegdo Social Especial de Média Complexidade, no ambito do SUAS (Sistema Unic
o da Assisténcia Social), demanda atuagéo técnica qualificada para o atendimento de sit
uagdes de violagao de direitos que exigem acompanhamento especializado e continuo.
- enfoque deve ser no manejo de casos e na construgdo de fluxo de atendimento e acolhi
mento.
- a contratada deve oferecer capacitagédo presencial e remota sobre a Protegéo Social Es
pecial e subsidiar os técnicos para a elaboragéo do fluxo de atendimento social dos idoso
s na Prote¢do Social Especial.
- 0 servico sera de orientagdo técnica para contemplar os profissionais da média comple
xidade, priorizando atividades de formagéo pratica, discussédo de casos e elaboragéo conj
unta de fluxo de atendimento e orientado a referéncia com a alta complexidade.
- capacitagao sera de 9 (nove) horas sendo: 4 (quatro) horas presencial com a e
quipe técnica, e 5 (cinco) horas de suporte remoto a combinar com a equipe técnica.
Serao necessarias multiplas orientagdes técnicas, de forma a permitir:
» discussao pratica de casos em andamento;
* revisao e alinhamento de procedimentos;
» elaboragéo conjunta de fluxos que possam ser aplicados de forma uniforme em todos o
s atendimentos.
A realizacdo em mais de um encontro é indispensavel para que haja acompanhamento c
ontinuo, assimilagéo gradual do conteudo e elaboragao dos fluxos a realidade local, gara
ntindo maior efetividade e aplicabilidade das orientagdes.
O profissional a ser contratado devera possuir:
» Formagéo superior em Servigo Social, Psicologia, Direito ou areas afins, conforme pact
uado pelo Suas;
*» Experiéncia comprovada em atuagdo na Protegdo Social Especial de Média ou Alta Co
mplexidade.
» Conhecimento aprofundado sobre a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), Tip
ificagcdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, SUAS e legisla¢des correlatas;
» Experiéncia em capacitagao/orientagdo de equipes técnicas, manejo de casos complex
os e elaboragao de fluxos intersetoriais.
Todos os materiais, bem como os custos com transporte e alimentagéo, serdo de respon
sabilidade exclusiva da contratada.
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