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Requisicao Responsavel Data
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Descrigao

COMPRA DIRETA - AQUISICAO DE APARELHO BINA PARA TELEFONE

Poder PODER EXECUTIVO

Orgao SECRETARIA DO FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

Setor Solicitante  DEPARTAMENTO DE SAUDE
Centro de Custo 457 PRONTO SOCORRO MUNICIPAL "AGRIPINO LIMA DE OLIVEIRA FILHO"

Placa

Observacgao

A presente justificativa tem por finalidade fundamentar a necessidade de aquisicdo de Identificador de Chamadas (Bina) para instalagdo no
telefone do Pronto Socorro Municipal.

Atualmente, a unidade vem enfrentando elevado nuimero de ligagdes indevidas (trotes), o que compromete significativamente a rotina de
atendimento, prejudica a organizagdo do servigo e pode ocasionar atrasos no atendimento de chamadas legitimas, inclusive de carater
emergencial.

A inexisténcia de mecanismo para identificagdo dos numeros de origem das chamadas impede a adogdo de medidas administrativas cabiveis,
bem como a comunicagdo as autoridades competentes em casos reiterados de trote. Tal situagdo gera desperdicio de tempo da equipe,
sobrecarga dos servidores e risco potencial a populagéo que depende do atendimento agil do servico de urgéncia e emergéncia.

A aquisigao do Identificador de Chamadas (Bina) permitira:

Identificacdo dos numeros que efetuam ligagdes ao Pronto Socorro; Registro e controle das chamadas recebidas; Reducéo de trotes por meio de
possivel responsabilizagdo; Maior organizagéo e eficiéncia no atendimento telefénico; Melhoria na seguranga e na qualidade do servigo prestado a
populagao.

Dessa forma, a aquisi¢cdo do referido equipamento mostra-se necessaria e justificada, visando garantir maior controle das ligagdes recebidas,
otimizagao do servigo publico e melhor atendimento aos municipes.

Item Cad. Produto Descrigdo do Produto Unidade Qtde Qtde Rec. C. Custo Centro de Custo
_______ Descricdo Detalhadado Produto ... Obsenagdo ...
1 662.002.047 IDENTIFICAR DE CHAMADAS BINA UN 1 0 457 PRONTO SOCORRO

Capacidade de memoéria de chamadas recebidas: 99
Capacidade de memoria de chamadas efetuadas: 25
Tipo de alimentagao: Corrente elétrica
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