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- LEIN.?2.661
DE 14 DE SETEMBRO DE 2.005

“QUE DISPOE SOBRE O TEMPO DE ATENDIMENTO AO PUBLICO NAS AGENCIAS

BANCARIAS ESTABELECIDAS NO MUNICIPIO DE QUATA, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS”.

MARCELO DE SOUZA;PE','CCHIO; Prefeito Municipal de Quatd, Es-
tado de Sdo Paulo, no uso de suas atribuigdes legais, Faz Saber que a
" Camara Municipal de Quatd, aprovou e ele sanciona e promulga a se-
guinte Lei,;

L 3

ARTIGO 1% - Ficam as-agéncias bancdrias estabelecidas na territério do
Municipio de Quatd, obrigadas a colocarem a-disposicdo dos usudrios pessoal suficiente no setor de
caixa, a fim de que os servig¢os sejam prestados no tempo razodvel.

§ 1° Nos termos do “caput” deste artigo, é considerado tempo razodvel
para atendimento. '

I-4t 15 (quinzé) minutos em dias normais;

IF — Aré 30 (trinta) minutos em véspera ou apés feriados prolongados,
nos dias de pagamentos dos funciondgrios publicos municipais, estadudis, federais e de empresas
privadas. : :

§ 2° Os -bancos ou suas entidades representativas informardo ao

PROCON — érgdo encarregado defazer cumprir esta lei, as datas mencionadas no inciso II
ARTIGO 2% - Para co
mesmo receberd “bilhete de senha”
hordrio de recebimento da “senha”

mprovacdo do tempo de espera pelo usudrio, o
de atendimento, onde constard impresso mecanicamente, o
e manualmente o hordrio que se efetivar o atendimento ao cliente.

;  § 1° Os estabelecimentos bancdrios ndo cobrardo qualguer importdncia
Dpelo fornecimento obrigatirio-das “senhas” de atendimenio.

§ 2° Deverd o estabelecimento bancdrio fixar em local vistvel os tépicos
principais desta Lei, como: niimero da Lei, T. empo de permanéncia na fila, érgdo fiscalizador com o
respectivo numero telefonico para deniincias. "

ARTIGO 3% - O nido cumprimento dos termos elencados no artigo 1°
% caracterizard infracdo administrativa passivel de multa.
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ARTIGO 1) - Os procedimertos administrativos de que trata esta Lei

§1°- Para comprovagio da dewincia, mecessirio se furd a apresentagdo
do bilhete da “senha” com o registro dos hordrios de recebimento e atendimento.

§ 2~ As institwigoes bancdrias, nos casos em gue for extrapolado o tewmpo
deatemﬁmentodequetrdaosmasosleﬂdo§f’dvmi 17, demrmdemimwamdoro
rewﬁwhlhdzde “senha”.
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4 — A omissio de ingo ,eaW'W&Mm
MW&MWEW& Resolucio n.® 2303 de 25 de julho de 1996 ¢ outras
W&MW&Mwmam&mﬂam&m
por parte das instituicoes autorizadas; )

H - Amﬁmm@-mﬂemmkgmda%&
Msemymwm

m J%memwde%&we

W — O mdo W A0 USHGETIO. . das deams W
- determinadas pela Resolugiio n.® 2303 — SISRACEN
Cerntral do Brasil.

\ m%a mwmmam&wmmamm
acontar da data da publicacio da presente 1ei, para adaptarem-se aos termos desta Lei.

ederal n.® 2181 de 20 de w& 1997,

m?) KWCM&WW

ma-aw&am@&mm em foce
desem&refagwdemﬁwma{fwmm&a?m&m
mediante Portaria atendendo sewgpre o case especifico.
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ARTIGO 99 - As infracdes previstas na presente Lei serdo aplicadas
sangdes administrativas previstas no artigo 56, inciso I I II IV, V, VI VIL VIIL IX. X XI ¢ X1
Pardgrafo Unico, e no artigo 57, Pardgrafo Unico da Lei n.° 8078/90 — Codigo de Defesa do
Consumidor — CDC, e no Decreto Federal n.° 2181/97, previstas em seu art. 12, inciso IX, alinea “A”,
consideradas prdticas de infracdo e, ainda, com referéncia as praticas e clauswlas abusivas
praticadas pelo fornecedor de produto ou servigo.

ARTIGO 10% - A4 presente de Lei entrard em vigor na data de sua
publicagdo, revogadas as disposicdes em contrério.

14de Setembro de 2.005.

Prefeitura Mumczpafdegz‘aﬁ:

Publicada e registrgdana Secretaria dd Prefeitura Municipal de Ouatd,
na data supra. o
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