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PREFEITURA MUNICIPAL DE QUATA

C.N.P.J. (MF) 44.547.313/0001-30

LEI N° 3.211
DE 07 DE NOVEMBRO DE 2.017.

“CRIA A OUVIDORIA GERAL DO
MUNICIPIO DE QUATA E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS”

A CAMARA MUNICIPAL DE QUATA, ESTADO DE SAO PAULO APROVA E EU
PREFEITO MUNICIPAL SANCIONO A SEGUINTE LEI:

CAPITULO I
DA OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO

Art. 1°. Fica instituida, na estrutura organizacional da Secretaria Municipal de Administragdo e
Finangas, a Ouvidoria Geral do Municipio de Quata, 6rgo auxiliar, independente, permanente e
com autonomia administrativa e funcional que tem por objetivo apurar as reclamagdes relativas a
prestagao dos servigos publicos da administragdo piblica municipal direta e indireta, bem como
das entidades privadas de qualquer natureza que operem com recursos publicos, na prestagao de
servigos a populagdo, conforme o inciso I, do § 3°, do artigo 37, da Constituigdo Federal.

Art. 2°. A Ouvidoria Geral do Municipio de Quata tem as seguintes atribuigdes:

I — receber e apurar dentincias e reclamagdes sobre atos considerados ilegais comissivos e/ou
omissivos, arbitrarios, desonestos, indecorosos, ou que contrariem o interesse publico, praticados
por servidores publicos do municipio de Quata ou agentes publicos;

II — receber sugestdes, criticas, elogios e solicitagdes e encaminha-las aos 6rgdos competentes;
III — diligenciar junto as unidades da Administragdo competentes para a prestagdo de
informagdes e esclarecimentos sobre atos praticados ou de sua responsabilidade, objeto de
dentincia ou reclamagdes, na forma do inciso I deste artigo;

IV — solicitar de forma oficial o atendimento em carater preferencial e de urgéncia dos
Secretarios ~ Municipais, para que no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, prestem
informagdes, certiddes, copias de documentos ou volumes de autos do processo relacionados as
reclamagdes e dentincias recebidas, ou imediatamente quando necessario for;

V - manter sigilo, quando solicitado, sobre as reclamagdes ou denuncias, bem como sobre sua
fonte, providenciando, junto aos 6rgdos competentes, prote¢do aos denunciantes;

VI - informar ao interessado as providéncias adotadas em razao de seu pedido, excepcionados os
casos em que a lei assegurar o dever de sigilo;

VII — recomendar aos 6rgdos da Administragio a adogdo de mecanismos que dificultem e
impegam a violagdo do patrimdnio publico e outras irregularidades comprovadas;

VIII — realizar cursos, seminarios, encontros, debates e pesquisas versando sobre assuntos de
interesse da Administragio Municipal no que tange ao controle da coisa publica;

IX — coordenar agdes integradas com os diversos Orgdos da municipalidade, a fim de
encaminhar, de forma intersetorial, as reclamagdes dos municipes que envolvam mais de um
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mgo da administragao direta e indireta;
— comunicar ao 6rgao da administra¢@o direta competente para a apuragao de todo e qualquer

ato lesivo ao patrimdénio publico de que venha a ter ciéncia em razdo do exercicio de suas
fung¢des, mantendo atualizado arquivo de documentagdo relativo as reclamagdes, denincias e
representacdes recebidas.

XI — organizar e manter arquivos atualizados da documentagdo relativa as denuncias,
reclamacodes, representagdes e sugestdes recebidas.

Paragrafo tnico. Sao considerados para efeitos desta Lei:

I - DENUNCIAS: Comunicagio verbal ou escrita que indica irregularidade na administragio ou
no atendimento por 6rgao ou entidade publica da prefeitura.

II - RECLAMACOES: Comunicagdo verbal ou escrita que relate insatisfagdo em relagdo as
agoes e servicos prestados pela prefeitura, sem conteudo de requerimento.

III - SUGESTOES: Comunicagdo verbal ou escrita que proponha agdo considerada util a
melhoria dos servigos prestados pela prefeitura.

IV - ELOGIOS: Comunicagdo verbal ou escrita que demonstra satisfagdo ou agradecimento por
servico prestado pela prefeitura.

V — INFORMACOES: Solicitagio de orientagdo ou ensinamento relacionado a area de atuagio
da prefeitura.

VI — SOLICITACOES: Comunicagio verbal ou escrita que, embora também possa indicar
insatisfa¢@o, contenha requerimento de atendimento ou acesso as agdes e servigos da prefeitura.

Art. 3°. O acesso a Ouvidoria Geral do Municipio podera ser realizado pessoalmente, no Pago
Municipal, no horario de atendimento ao publico, ou por meio de:

I — correspondéncia enderecada a Ouvidoria Geral do Municipio, por peticdo escrita, juntando,
se for o caso, documentos que comprovem os fatos alegados;

I — ligagao telefonica;

III — comunicagdo eletronica, através de formulario, e-mail ou link préprio através do portal da
prefeitura via internet.

Art. 4°. Para a consecugdo dos seus objetivos, a Ouvidoria Geral do Municipio atuara:

I — por iniciativa propria;

I1 — por solicitagdo do Prefeito ou dos Secretarios Municipais;

III — em decorréncia de denuncias e/ou reclamagdes de qualquer do povo e/ou de entidades
representativas da sociedade.

Art. 5°. Todos os servidores do Poder Publico Municipal deverdo prestar apoio e informagdo ao
Ouvidor(a) Geral do Municipio, em carater prioritario e em regime de urgéncia.

§ 1°. As informagdes requisitadas, por escrito, pelo(a) Ouvidor(a) do Municipio deverdo ser
prestadas no prazo de 48 (quarenta e oito) horas.

§ 2°. A impossibilidade de cumprir o prazo determinado no paragrafo anterior devera ser
comprovada por escrito, quando entdo o prazo podera ser dilatado por, no méaximo, mais 72
(setenta e duas) horas.
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& ﬁ ﬁrt. 6°. Para o fiel cumprimento de suas fungdes, a Ouvidoria Geral do Municipio compreende a

seguinte estrutura organica:

I — Ouvidor(a) Geral;
I — Ouvidor(a) Auxiliar.

Paragrafo tdnico. O(a) Ouvidor(a) Geral sera substituido, nos seus impedimentos, pelo(a)
Ouvidor(a) Auxiliar do Municipio ou por um servidor indicado pelo Prefeito Municipal.

Art. 7°. A Ouvidoria Geral do Municipio sera dirigida pelo(a) Ouvidor(a) Geral do Municipio,
nomeado(a) pelo(a) Prefeito(a) para um mandato de 02 (dois) anos.

§ 1°. Sdo requisitos para ser Ouvidor(a) Geral do Municipio, na conformidade do disposto na lei:

I — Ter 18 (dezoito) anos;
11 — Nao possuir antecedentes criminais que desabonem sua reputagao.

§ 2°. A destitui¢do antes do término do mandato somente podera ocorrer por iniciativa do(a)
Prefeito(a), desde que tal ato seja fundamentado e em decorréncia de conduta considerada
incompativel com o exercicio das fungdes do cargo, devidamente comprovada em procedimento
administrativo publico préprio.

Art. 8°. Podera dirigir-se ao Ouvidor(a) Geral do Municipio, qualquer pessoa, brasileiro ou
estrangeiro, fisica ou juridica, que resida, exerca atividade ou tenha interesses no Municipio de
Quata e que se considere lesada por ato da administragao publica municipal.

§ 1° - A menor idade ndo sera impedimento para recebimento de reclamagdes ou denincias.

§ 2° - As reclamagdes ou denuncias andnimas ou incompletas serdo verificadas desde que nao
sejam de cunho pessoal e/ou difamatdrio.

§ 3°. O(A) Ouvidor(a) Geral do Municipio, mediante despacho fundamentado, publicado e
registrado no ambito interno da administragdo municipal, podera rejeitar e determinar o
arquivamento de qualquer reclamagio ou denuncia que lhe seja dirigida, cientificado o Prefeito
Municipal das razdes que motivaram o ato ou procedimento.

§ 4°. Nao serdo objeto de apreciagdo do(a) Ouvidor(a) Geral do Municipio as questdes pendentes
de decisdo judicial.

Art. 9°. O(a) Ouvidor(a) do Municipio no exercicio de suas fungdes devera:

I — apresentar ao cidaddo resposta adequada, com clareza e objetividade, garantida a celeridade
da tramita¢do da demanda;

11 — atender com cortesia e respeito, afastando-se de qualquer discriminag@o ou pré-julgamento;
111 — agir com integridade, transparéncia, imparcialidade e justica;

IV — zelar pelos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia
da administragdo publica;
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m - Estimular as a¢des de democracia participativa.

Art. 9°. Compete ao(a) Ouvidor(a) Geral do Municipio:

I — Receber e apurar a procedéncia das reclamagdes, denuncias e sugestoes que lhe forem
dirigidas;

Il — propor aos oOrgdos da Administracdo, resguardadas as respectivas competéncias, a
instauracdo de sindicAncias, inquéritos e outras medidas destinadas a apuragdo das
responsabilidades administrativas, civis e criminais;

III — requisitar, diretamente e sem qualquer onus, de qualquer érgdo municipal, informagdes,
certiddes ou copias de documentos relacionados com as reclamagdes ou dentncias recebidas, na
forma da lei;

IV — recomendar a adogdo de providéncias que entender pertinentes, necessarias ao
aperfeigoamento dos servigos prestados a populagdo pela Administragdo do Municipio de Quata;
V — recomendar aos 6rgdos da Administragdo Direta a ado¢do de mecanismos que dificultem e
impegam a violag@o do patriménio publico e outras irregularidades comprovadas;

VI — celebrar termos de cooperagdo com entidades publicas ou privadas nacionais, que exercam
atividades congéneres as da Ouvidoria;

VII — promover estudos, propostas e gestdes, em colaboragdo com todos os oOrgdos da
Administragdo Municipal, objetivando minimizar a burocracia prejudicial ao bom andamento da
maquina administrativa;

VIII — manter permanente contato com as entidades representativas da sociedade com vistas ao
aprimoramento de servigos publico e sua perfeita adequagdo as necessidades dos municipes;

IX — redigir relatorio mensal da Ouvidoria, contendo o numero de reclamagdes e consultas feitas
e ainda a situa¢do atual do encaminhamento.

Art. 10. A ouvidoria Municipal de Quata tera como principal caracteristica 0 melhoramento da
qualidade no servigo publico, servindo de apoio na correcdo das agdes irregulares cometidas na
esfera do poder publico municipal.

Art. 11. Todos os atos administrativos provenientes de relatos apurados pela Ouvidoria
Municipal serdo de competéncia do Prefeito Municipal, o qual ird proceder a investigagdo e
tomar as medidas necessarias para solucionar os problemas ali relatados.
CAPITULO II
DOS PROCEDIMENTOS

Art. 12. As manifestagdes de cidaddos ou de instituigdes da sociedade serdo dirigidas ao(a)
Ouvidor(a) Geral do Municipio, devendo ser instruidas com documentos e informagdes que
possibilitem a formagao de juizo sobre sua procedéncia e plausibilidade.

§ 1°. Todas as manifestagdes a que alude o artigo 3°, desta Lei, devem ser registradas.

§ 2°. Salvo na hipotese prevista no artigo 8°, § 2°, da presente Lei, todas as manifestagdes

deverdo conter a qualificagio das partes (nome, endereco, telefone, e-mail, nimero de RG e
CPF).
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m&% As manifestagoes orais devem ser reduzidas a termo.

§ 4°. Recebida a manifestacdo, deve a Ouvidoria através do(a) Ouvidor(a):

[. numerar o processo e proceder ao registro de sua entrada na Ouvidoria;
II. autuar os documentos, numerando sequencialmente e rubricando todas as paginas;
I11. examinar os autos proferindo despacho.

Art. 13. Apos a autuagdo dos documentos e a realizagdo de analise prévia, o Ouvidor Geral do
Municipio podera determinar:

I. seja providenciado junto ao usudrio, informagdes complementares necessarias a compreensao
do objeto e alcance de sua manifestagio;

I1. 0 encaminhamento de oficio ao 6rgdo ou entidade a que se referir a manifestagdo para que
tome ciéncia ou preste esclarecimento, se for o caso;

III. seja providenciada a resposta ao cidaddo quanto aos questionamentos, sugestoes,
reclamagdes, denuncias, elogios, pedidos de informac¢do ou providéncias relativas a prestagao
dos servigos publicos;

IV. propor a Secretaria Municipal de Administragdo e Finangas instauragdo de sindicancias,
inquéritos e outras medidas destinadas a apuragdo das responsabilidades administrativas, civis e
criminais junto a Procuradoria Geral do Municipio e ao Ministério Publico;

V. denegar encaminhamento com o arquivamento da manifestagdo, cujo conteudo nio tenha
relagdo com as fungdes ou atividades desenvolvidas ou exija providéncias incompativeis com as
possibilidades legais da Ouvidoria, comunicando o usuario e indicando suscintamente as razdes
da decisao.

Art. 14. Os dados pessoais dos usuarios contidos nas manifestagdes sdo de acesso restrito.
Art. 15. As manifestacdes de autoria desconhecida ou incerta s6 e somente serdo admitidas
quando dotadas de razoabilidade minima e estiverem acompanhadas de informagdes ou de

documentos que se apresentem verossimeis.

Art. 16. Fica garantido aos reclamantes sigilo as informagdes prestadas, assim como acesso
direto e simples aos cidadios.

Art. 17. Fica também garantido o sigilo e restrigdo de informagdes em razdo de sua
imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.

Art. 18. A Ouvidoria Geral do Municipio acompanhara a tramitagdo interna das manifestagdes
até sua conclusio.

Art. 19. O prazo de resposta ao usuario, se ndo possivel fazé-la de imediato, sera de 20 (vinte)
dias uteis.

§ 1°. O prazo referido no caput deste artigo podera ser prorrogado por mais 10 (dez) dias,
mediante justificativa escrita, do qual sera cientificado o interessado.
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2°. A tramita¢do interna das manifesta¢des recebidas na Ouvidoria devera considerar o prazo
estabelecido neste artigo.

Art. 20. Concluido o processo, cabe a Ouvidoria Municipal:

[. informar o autor da manifestagao, caso identificavel, o desfecho do processo, no prazo maximo
de 10 (dez) dias, contados da conclusdo do processo;

II. avaliar a necessidade de propor a Secretaria Municipal de Administracdo medidas para a
prevencdo e a corregdo de falhas na atuagao da Administragio Publica;

I1I. verificar se foram adotadas as providéncias cabiveis, € em caso positivo, proceder com o
arquivamento dos autos em ordem numérica em local que garanta o sigilo e restri¢do de acesso
as informagdes.

Art. 23. No caso de indeferimento de acesso a informacdes ou as razdes da negativa do acesso,
podera o interessado interpor recurso escrito contra a decisdo no prazo de 10 (dez) dias corridos
a contar da sua ciéncia.

§ 1°. O recurso sera protocolado junto a Ouvidoria Geral do Municipio, dirigido & Secretaria
Municipal de Administraga@o, a qual devera se manifestar no prazo de 10 (dez) dias uteis.

§ 2°. Verificada a procedéncia das razdes do recurso, a Secretaria Municipal de Administragao
determinara ao 6rgao ou entidade que adote as providéncias necessarias para dar cumprimento
ao disposto nesta Lei.

CAPITULO III
DAS RESTRICOES DE ACESSO A INFORMACAO

Art. 24. Sao consideradas imprescindiveis a seguranga da sociedade ou do Estado e, portanto,
passiveis de sigilo ou restricdo as informacdes cuja divulgacao ou acesso irrestrito possam:

[ — por em risco a defesa e a soberania;

I1 — prejudicar ou por em risco a condugdo de negociagdes ou as relagdes do municipio, ou as
que tenham sido fornecidas em carater sigiloso por outros estados;

[l — p6r em risco a vida, a seguranca ou a saude da populagio;

IV — oferecer elevado risco a estabilidade financeira, economica ou monetaria do Municipio;

V — prejudicar ou causar risco a planos ou operagdes estratégicos de seguranga;

VI — prejudicar ou causar riso a projetos de pesquisa e desenvolvimento cientifico ou
tecnologico, assim como a sistemas, bens, instalagdes ou areas de interesse estratégico;

VII — por em risco a seguranga de instituigdes ou a seguranga do Prefeito, Vice-Prefeito e
Secretarios Municipais e seus familiares; ou

VIII — comprometer atividades de inteligéncia, bem como de investigagdo ou fiscalizagdo em
andamento, relacionadas com a prevengdo ou repressao de infragdes.

§ 1°. Cabera a cada Secretario Municipal ou ao Gabinete do Prefeito a classifica¢do do sigilo de
informagdes no ambito da sua competéncia.
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A 4
MZ“. O disposto nesta Lei ndo exclui as demais hipdteses legais de sigilo e de segredo de justica.
Art. 25. Esta lei entrard em vigor na data de sua publicacao. /
Prefeitura Municipal de Q embro de 2017.
P iStrado na Secretaria da Prefeitura Municipal de Quata.
¥
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FATIMA AP. CROSCATTO LOPES PEREIRA
SECRETARIA ADMINISTRATIVA
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