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1. APRESENTACAO

O passado de Quatd como o de toda regido oeste do Estado de Sdo Paulo, abrangida pelos
rios Aguapei, do Peixe e Paranapanema, pertence ao império selvagem dos indios Caingangues ou
Coroados.

O primeiro ocupante das terras que hoje demarcam Quatd, foi Manoel Pereira Alvim, nos
idos de 1887. Nesse final do século XIX, Manoel Pereira Alvim comecaria a plantar pés de café, os
primeiros registrados na altura da zona sorocabana.

A criagdo do Distrito de Paz deu-se em 18 de dezembro de 1924; a elevagao a Municipio
ocorreu em 04 de novembro de 1925; a instalagdo do Municipio deu-se em meio a solenidades no
dia 16 de janeiro de 1926.

Ainstalacdo da comarca foi em 13 de junho de 1945. Até hoje, essa é considerada a data
para a celebracdo do aniversdrio da cidade, cujo padroeiro é Santo Antoénio.

O nome Quat3, faz referéncia a um som emitido por uma espécie de macaco. O macaco-
aranha, também nomeado como quata (coatd), praticamente privado do polegar, tem uma
capacidade descomunal com a cauda. A cauda funciona com a forca e a agilidade dos outros
membros, podendo ser considerada uma quinta mao.

Vivem em Quata, aproximadamente 14.309 mil habitantes. Entre as suas atividades
econOmicas industriais estdo: Usina de acucar, dlcool, levedura. Atividades agricolas: café, algodao,
amendoim. Atividades de pecudrias:Gado de corte e de leite, suinos e caprinos.

Suas atracdes turisticas e de lazer: Balnedrio Municipal e Toca da Onga. O Municipio de
Quata é destaque na regido pelo seu lindo e tranquilo espaco de lazer que é o Balneario, localizado
a 18 km da cidade. Apds passar por periodos dificeis devido a manifestacbes da natureza, a
Prefeitura de Quata em 2020, realizou uma obra de revitalizacdo, com um investimento de cerca
de R$200 mil reais, vide site da prefeitura.

Conforme informacgdes do IBGE Cidades, Quata possui os seguintes dados:

Trabalho e Renda:

Em 2020, o saldrio médio mensal era de 2.3 salarios-minimos. A proporcao de pessoas
ocupadas em relacdo a populacao total era de 26.2%. Na comparagcao com os outros municipios do
estado, ocupava as posicGes 231 de 645 e 193 de 645, respectivamente. Ja na comparagdo com
cidades do pais todo, ficava na posicao 887 de 5570 e 758 de 5570, respectivamente. Considerando
domicilios com rendimentos mensais de até meio saldrio-minimo por pessoa, tinha 33.3% da
populacdo nessas condigbes, o que o colocava na posicao 212 de 645 dentre as cidades do estado
e na posicao 3956 de 5570 dentre as cidades do Brasil.

Educacao:
Taxa de escolarizacdo de 6 a 14 anos de idade [2010] - 98,7 %

Economia:
PIB per capita [2020] - 52.388,45 RS

Saude:
A taxa de mortalidade infantil média na cidade é de 25.81 para 1.000 nascidos vivos. As




internacdes devido a diarreias sdo de 0.7 para cada 1.000 habitantes. Comparado com todos os
municipios do estado, fica nas posicdes 37 de 645 e 207 de 645, respectivamente. Quando
comparado a cidades do Brasil todo, essas posicdes sdo de 534 de 5570 e 2889 de 5570,
respectivamente.

Meio Ambiente:

Apresenta 94.4% de domicilios com esgotamento sanitdrio adequado, 60.5% de domicilios
urbanos em vias publicas com arborizacdo e 12.9% de domicilios urbanos em vias publicas com
urbanizacdo adequada (presenca de bueiro, calgada, pavimentag¢do e meio-fio). Quando comparado
com os outros municipios do estado, fica na posicdo 174 de 645, 581 de 645 e 468 de 645,
respectivamente. J4 quando comparado a outras cidades do Brasil, sua posi¢do é 228 de 5570, 3654
de 5570 e 2490 de 5570, respectivamente.

Territorio:
Area da unidade territorial [2022] - 651,341 km?

O municipio conta com 4 instituicdes bancdrias, sendo publicas e privadas, atendendo a
demanda local. Na cidade atuam mais de duas mil empresas, incluindo os setores industriais,
comerciais, prestacdes de servicos e agronegdcios, sendo a criacdo de bovinos para corte e leite,
cultivo de cana-de-acucar e comércio varejista representante de 40% do mercado.

Quata tem como principais atividades econOmicas:

1- Industrial: Usina de Agticar e Alcool, Levedura, Torrefagdo e Embalagem de café.
2—- Comercial: Lojas, casas de comércio em geral, bancos.

3- Agricola: Cana-de-agucar, café, algoddo, amendoim.

4— Pecudria: gado de corte e de leite, suinos, caprinos.

A secretaria de Cultura e Turismo de Quata oferece diversas atividades e atracdes como
shows, mostra cultural, passeios, torneios e comemoracdes, a¢cdes de cunho quase sempre
gratuitos para a sociedade.

O esporte em Quata é para o acesso de todos, a Prefeitura disponibiliza aulas de basquete,
volei e futebol, atendendo a populacdo de a partir dos 6 anos.

A cidade é amplamente conhecida em toda a regido pela beleza e cuidado com a
populagdo, turismo e geragdo de empregos. De janeiro a julho de 2022, foram registradas 1,1 mil
admissGes formais e 803 desligamentos, resultando em um saldo positivo de 307 novos
trabalhadores.

Na pequena regido de Presidente Prudente este é o 22 melhor desempenho em termos
absolutos. Considerando a geracdo de vagas pelo tamanho da populacao, a cidade é a 32 que mais
cresce na pequena regido de de Presidente Prudente.

Destacam-se positivamente a fabricacdo e refino de acgucar, o transporte de carga e os
servicos especializados para construcao.

Quata no meio ambiente destaca-se com diversos projetos
https://www.quata.sp.gov.br/meio-ambiente como coleta e reciclagem de lixo, e-lixo, programas
de educacdo ambiental, acdes VerdeAzul e protecdo de nascentes.

O municipio possui 4 unidades de PSF, um Centro de Salude, Farmdacia, Academias de


https://www.quata.sp.gov.br/meio-ambiente

Saude, CAPS, CRAS, CCl, Pronto Socorro e Unidade Ambulatorial, que contam com excelentes
profissionais e horario de funcionamento disponivel no site do municipio. A acdes detalhadas de
saude podem ser verificadas no relatério quadrimestral: maio a agosto de 2022 disponivel em:
https://www.quata.sp.gov.br/noticias/saude/2022/10/04/relatorio-detalhado-quadrimestral:-
maio-a-agosto-de-2022/3023

Quata conta com 8 instituicdes de ensino, sendo municipais, estaduais e universitarias,
atendendo a demanda local, desde bercdrio a ensino médio. Quatd conta com uma unidade da
Univesp O municipio esta préximo de universidades conceituadas: UNIP em Assis, Unoeste, Toleto
e Unesp em Presidente Prudente.

Para fins de visualizacdo o mapa apresenta de forma grafica a distribuicdo de atuacdo do

Departamento de Informatica no Municipio de Quata:

e Em azul: Educacao

® Em vermelho: Saude

® Em verde: Internet Rural

® Em roxo: Planejamento e Administragao

e Em laranja: Promocao Social
Todas as unidades estratégicas incluindo a internet rural sdo interligados com rede prépria de fibra
6ptica e radio.

Mapa digital: https://www.google.com/maps/d/u/0/edit?mid=1UWu--
MsfJ8)5546yh0CwZGZIkDLUuTwU&usp=sharing
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Figura 1 - Municipio de Quata (regido central e bairros)
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Estas e outras informagGes bem como acesso a dados contdbeis, financeiros e noticias
estdo disponiveis no sitio eletrénico oficina do municipio: www.quata.sp.gov.br.
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2. INTRODUCAO

7

O principal objetivo do PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo é auxiliar
gestores municipais para o entendimento das necessidades, riscos, investimentos e a¢des de Tl
propostas para o periodo de 4 anos, em busca da melhoria continua da eficiéncia, economicidade,
gestdo e governanga de Tl, com foco na Administracdo do municipio, para o atendimento das
necessidades da comunidade local.

Este documento contempla o inventario das necessidades e o planejamento das principais
acOes estratégicas da Administragdo que utilizam a tecnologia como insumo imprescindivel para sua
concretizagdo, com integracdao as Pecas Orgcamentdrias como o Plano Plurianual (PPA), Lei de
Diretrizes Orcamentarias (LDO) e Lei Orcamentaria Anual (LOA),e foi criado a partir de inimeras
entrevistas e coletas de material durante as fases abaixo descritas, e tem por base as melhores
praticas e instrumentos normativos Federais, Estaduais e Municipais.

Insta salientar que além dos inimeros beneficios trazidos por esta boa pratica de planejar
as acOes de Tl que fornecem subsidios para as atividades fim da Administra¢cdo, o documento é
exigido nos questionarios do IEGM indice de Efetividade da Gestdo Municipal, criado pelo Tribunal
de Contas de S3o Paulo e informado anualmente pelos municipios.

Abaixo seguem os ultimos questionamentos acerca do PDTI:

[ indice de efetividade da gestdo municipal

deg-m

A prefeitura municipal possui um PDTI —
Plano Diretor de Tecnologia da

SIM, com metas acima de 02 anos — 40

2.0 Informaggo — vigente que estabelega 3
diretr A SIM, com metas para até 02 anos — 30
iretrizes e metas de atingimento no
futuro? NAO POSSUI PDTI - 00

Informe a pagina eletrénica (link na
internet) do PDTI:
Se Pagina Eletrdnica = XYZ - 00 pontos

£ Se ndo estiver disponivel na internet, | Se Pagina Eletronica <> XYZ - 20 pontos
inserir no campo "Pdgina eletrénica (link
na internet)" o texto XYZ
[J Alocacdo de recursos orcamentérios —
10
[ Alocacdo de recursos humanos — 10
2.2 O plano de Tl vigente contempla:
[0 Alocac¢3o de recursos materiais — 10
[J Estratégia de execucdo indireta
(terceirizagdo) — 10
Qual a data da ultima atualizagdo do
PDTI?
2.3

Se o PDTI ndo foi atualizado, informar a
data da publicagdo do PDTI.

Figura 4 - Questionamentos sobre PDTI

A Tecnologia da Informacgdo (TI) assumiu nos ultimos anos um papel imprescindivel no
contexto das OrganizacGes Publicas Brasileiras. O foco principal da Tl é a efetiva utilizacdo da
informacdo como suporte as prdticas e aos objetivos organizacionais. Além disso, a Tl tem
transversalidade sobre varios eixos da organiza¢do, permeando as suas areas negociais. E a Tl que
apoia as organizagGes a atenderem as exigéncias por agilidade, flexibilidade, efetividade e inovacao.
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Nesse contexto, na busca por uma Administracdo Publica que prima pela melhor gestao
dos recursos e pela maior qualidade na prestacdo de servigos aos cidadaos, torna-se essencial a
realizacdo de um bom planejamento de Tl que viabilize e potencialize a melhoria continua da per
formance organizacional. Para alcancar esse resultado, é necessario que haja um alinhamento entre
as estratégias e planos da Tl e as estratégias organizacionais.

Dessa maneira, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDTI— é o instrumento que
permite nortear e acompanhar a atuacao da drea de Tl, definindo estratégias e o plano de acdo para
implementa-las. No cendrio atual de constantes mudancas, o PDTI é uma importante ferramenta
de apoio a tomada de decisdo para o gestor, habilitando-o a agir de forma proativa, contra as
ameacas e a favor das oportunidades.

O PDTI representa um instrumento de gestdo para a execuc¢do das acdes e projetos de Tl
da organizacao, possibilitando justificar os recursos aplicados em TIC, minimizar o desperdicio,
garantir o controle, aplicar recursos naquilo que é considerado mais relevante e, por fim, melhorar
a qualidade do gasto publico e o servico prestado ao cidadado e a sociedade como um todo.

Portanto, para contribuir com o alcance desses objetivos, este guia prové informacdes
que ajudam as organizacGes a planejarem melhor as acbes relacionadas a Tecnologia da
Informacdo, auxiliando na solucdo de alguns dos grandes desafios enfrentados pela administracdo
publica atualmente: o de possibilitar a maior efetividade no emprego dos recursos de Tl orientado
ao cliente final do Estado brasileiro, que é o cidaddo, colaborar para uma gestdo integrada, com
publicidade das intencdes e realiza¢Oes, resultando, assim, em maiores beneficios entregues a
sociedade e maior transparéncia no uso dos recursos publicos.

O Planejamento pode ser compreendido como uma preparagao para agir de forma mais
efetiva. O planejamento reduz as incertezas inerentes ao futuro, possibilitando a tomada de
decisGes de forma antecipada sobre situa¢cdes que poderdo ocorrer. Dessa forma, planejar é
determinar seus objetivos ou metas e coordenar os meios e recursos para atingi-los.

As organizacbes devem ter a capacidade de percepcdo e de organizacdo de suas
experiéncias e perspectivas futuras, buscando integrar conhecimento e conteudo, priorizando
guestdes relevantes com acles associadas a objetivos definidos. As técnicas de planejamento sdo
utilizadas para analisar o cenario atual, definir objetivos e metas, elaborar estratégias de acdo e
delinear iniciativas para alcancar os objetivos. Em resumo, planejar significa orientar acdes
presentes e futuras, visando atingir um objetivo.

O planejamento prové condi¢des de maior seguranca e menor margem de erros. E o
planejamento que define ag¢des, projetos, procedimentos, metas e objetivos, visando mudar uma
situacdo atual ou explorar uma possibilidade futura.

O planejamento de Tl constitui um processo de gestdo norteador para a execucdo das
acOes e projetos de Tl da organizacdo, com base no inventario das necessidades apontadas. Visa
conferir foco a atuacdo da area de Tl, apresentando estratégias e tracando planos de ag¢do para
implantd-las, o que possibilita o direcionamento de esforcos e recursos para a consecug¢do de metas.
Ou seja, o planejamento de Tl pode ser entendido como um processo gerencial administrativo, de
identificacdo e organizacdo de pessoal, aplicacdes e ferramentas baseadas em Tl (recursos de TI),
necessario para apoiar a instituicdo na execucdo de seu plano de negdcios e no cumprimento de
seus objetivos institucionais.

No planejamento de Tl, deve-se identificar as oportunidades de solucdes de Tl para
aprimorar os negdcios da organizacdo, definir planos de acdo de curto, médio e longo prazo e
identificar as arquiteturas de dados e de infraestrutura que melhor atendam as suas necessidades,
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determinando com qualidade o que e quanto se precisa adquirir e fazer, e para qué.

Nesse sentido, o planejamento de Tl apoia a realizagdo de uma gestdo efetiva de recursos.
Isto se refere a melhor utilizacdo possivel dos investimentos e o apropriado gerenciamento dos
recursos criticos de TI: aplicativos, processos, informacgbes, infraestrutura e pessoas. O
planejamento de Tl deve ser materializado em um documento escrito, publicado e divulgado no
sitio eletrénico do municipio, abrangendo ambientes interno e externo, relativos a area de TI.

Deve ser elaborado com a participacao das unidades da drea de Tl e das areas finalisticas.
O documento deve ser acompanhado e avaliado periodicamente internamente, por comité de
revisdo e, quando necessario, revisado com auxilio externo. Dessa forma, o propdsito de um
planejamento de Tl é atender as necessidades de informacao e de tecnologia de uma organizacao.
Para tanto, é necessdrio definir metas, acBes e projetos para suprir tais necessidades. O
planejamento de Tl serve para declarar os objetivos e as iniciativas estratégicas da area de TI,
alinhando as solugdes de Tecnologia da Informacdao com as metas da Administragao.

O planejamento é uma importante ferramenta para a tomada de decisdo e faz com que
os gestores estejam aptos a agir com iniciativa diante das constantes mudancas que ocorrem.
Permite focalizar os esforcos onde os beneficios sdo maiores ou onde ha maior necessidade
(eficacia e efetividade), aproveitar melhor os recursos disponiveis, minimizando o desperdicio
(eficiéncia e economicidade), aumentar a inteligéncia organizacional por meio de aprendizado e
responder mais adequadamente as mudancas do ambiente.

Quanto ao planejamento de Tl destacam-se, abaixo, alguns dos beneficios advindos da
realizacdo de um bom planejamento:

¢ Alocacdo mais adequada dos recursos da area de Tl de acordo com as prioridades
institucionais, nos limites de suas respectivas pecas orcamentadrias, que devem estar alinhadas as
demandas da sociedade, e com os resultados esperados;

* Obtencdo de propostas mais vantajosas para a Administracdo Publica (economicidade);

* Fortalecimento das acoes de Tl (efetividade);

¢ Facilitacdo da gestdo dos recursos da TI;

¢ Geracdo de valor para o 6rgdo pela atuacdo estratégica da Tl;

e Satisfacdo dos clientes da Tl (areas finalisticas e sociedade);

e Disciplina a utilizacdo dos recursos orcamentarios para a area de TI;

¢ Maior transparéncia para o cidadao; e

¢ Maior compartilhamento de informagdes.

12



3. PERIODO E ABRANGENCIA

Esta é a primeira versdao do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo, cujo horizonte se
estende para os préximos 4 anos, ou seja, abrange os exercicios de 2023 a 2027.

Este plano aplica-se a todas as unidades da Prefeitura Municipal de Quatd, e devera ser
observado por todos seus servidores, colaboradores, prestadores de servicos no municipio.

O periodo de 4 anos foi escolhido principalmente pela possibilidade de abrangéncia a médio
e longo prazos; a maturidade da cultura organizacional presente na Administracdo Municipal e sua
relevancia com a qual é tratada pelos gestores estratégicos possibilitam este olhar; além disso, tem-se
como boa pratica ja que um plano mais curto nao permitira desvendar um futuro mais préximo; da
mesmo forma, um plano que se pretenda enxergar muito longe pode perder os detalhes e a realidade
que se aproxima.
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4. EQUIPE DE ELABORAGCAO DO PDTI

O PDTIC é uma iniciativa propria do Departamento de Tecnologia de Quata elaborado em
conjunto com Secretarios Municipais atendendo aos preceitos do PPA e legislacdo em vigor. Equipe
participante:

ADMINISTRACAO

NOME FUNCAO CARGO AREA
Ana Paula Colaboragao no Analista de Tl T
levantamento de
informacdes, Visitas In
Loco nos prédios.
Rodrigo Costa Colaboragao no Analista de TI Tl
levantamento de
informacdes, Visitas In
Loco nos prédios.
Lucas Leite Colaboragdo no Estagidrio de Tl Tl
levantamento de
informacgdes.
SECRETARIAS/PESSOAS INSTITUICAO CARGO
SECRETARIA DE PREFEITURA MUNICIPAL SECRETARIO

SECRETARIA DE EDUCAGAO

PREFEITURA MUNICIPAL

SECRETARIO E

TECNOLOGIA

COORDENADOR
SECRETARIA DE SAUDE PREFEITURA MUNICIPAL SECRETARIO
DEPARTAMENTO DE PREFEITURA MUNICIPAL ANALISTA

EMPRESA TERCEIRIZADA INFOWORLD TECNICOS DE MANUTENGAO
SECRETARIA DE AGRICULTURA PREFEITURA MUNICIPAL SECRETARIO
SECRETARIA DE PREFEITURA MUNICIPAL SECRETARIO
PLANEJAMENTO
SECRETARIA DE PROMOGAO PREFEITURA MUNICIPAL SECRETARIO
SOCIAL
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5. METODOLOGIA APLICADA

A metodologia aplicada para orientar a elaboracdo deste documento é baseada Guia de
PDTIC do SISP (Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao) versao 2.0, escolhida
pela equipe de elaboracdo do PDTI e eleita como instrumento norteador de seu desenvolvimento, pois
contempla os requisitos necessarios para aprimorar a qualidade e o nivel de maturidade da gestdo da
Tecnologia da Informacao.

Sendo assim, e de acordo com esta pratica, a elaboracdo deste PDTI foi definida no
cumprimento de 3 etapas basicas: preparacao, diagndstico e planejamento.

o

]

U

s O— Q
e

0

5 Preparacao Dtagnostlm PlanEJamemo

[situacao atual] [situacao desejadal

Figura 5 - Processo de Elaboragdo do PDTIC
Fonte: Guia de PDTIC do SISP versao 2.0

Preparacao: Etapa inicial do projeto de elaboracdo do PDTI, em que sao definidos o periodo
de elaboracdo, abrangéncia, equipe e os principios e diretrizes que regem a elaboracdo.

Tabela 1 - Cronograma de elaboracdo da fase de Preparagao

Tarefa Previsao Previsao
Inicio Término
Definir periodo e abrangéncia do PDTI
Definir a Equipe de Elaboragao do PDTI
Estabelecer e descrever a metodologia de elaboragdo janeiro de janeiro de

Definir documentos de referéncia

Identificar estratégias da organizagao

Definir principios e diretrizes

Diagndstico: Constitui-se como a segunda etapa de avaliacdo da atual situacdo de Tl da
organizacdo para identificar as necessidades das Unidades de Gestdo e as possibilidades de melhoria.

15



Tabela 2 - Cronograma de elaboragdo da fase de Diagndstico — etapa 2

Tarefa Previsao Previsdo
Inicio Término

Analisar resultados do PDTIC anterior (prejudicado)

Analisar o referencial estratégico de TI;

Analisar a organiza¢ao da Tl;

Realizar Andlise SWOT da Tl;

Estimar a capacidade da execugdo da Tl;

fevereiro de fevereiro de
Planejar o levantamento das necessidades; 2023 2023

Identificar necessidades de Informacao;

Identificar necessidades de Servigos de TI;

Identificar necessidades de Infraestrutura de Tl;

Identificar necessidades de Contratagdo de Tl;

Identificar necessidades de Pessoal de Tl;

Planejamento: Esta etapa é caracterizada por planejar o atendimento das necessidades
identificadas, definindo planos de metas e a¢Ges, priorizando-as conforme a matriz de riscos, viabilidade e
fatores orcamentarios, de forma integrada as pegas LDO/LOA.

Tabela 3 - Cronograma de elaboragdo da fase de Planejamento

Tarefa Previsdao Previsdo
Inicio Término
Atualizar critérios de priorizagdo;
Priorizar as necessidades inventariadas;
- ] - margo de abril de
Planejar o gerenciamento de riscos; 2023 2023

Identificar os fatores criticos de sucesso;

Consolidar as informacgdes e elaborar texto final do PDTI;

Aprovar e Publicar o PDTI;

Para contribuir com o Guia de PDTIC do SISP, também fardo uso do:

Guia de boas praticas em contratacdes de solucdes de Tl do Tribunal de Contas da Unido —
TCU, quecontribui para que os érgaos e entidades publicas planejem as contratacGes de bens e servigos
de TI, de forma a utiliza-las para alavancar suas operacdes e entregar os resultados almejados pela
sociedade, que cada vez mais cobra efetividade, eficicia, eficiéncia, transparéncia, lisura e a
desburocratizacao dos entes publicos.




ABNT NBR ISO/IEC 38500 - Tecnologia da informacdo - Governancga da Tl para a organizagao,
segunda edicdo, que fornece principios, definicGes e um modelo para estruturas de governanca para
avaliar, direcionar e monitorar o uso da tecnologia da informacdo em suas organizacgdes.

A MATRIZ GUT como ferramenta de priorizacdo de demandas e necessidades, de modo a
classifica-las de acordo com sua Gravidade, Urgéncia e Tendéncia, instituindo um método claro,
objetivo e eficiente de avaliacdo das demandas, necessidades e riscos que conduza os esforgos e
investimentos em sua solucao.
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA E BASES LEGAIS

Esta secdo busca evidenciar a obrigatoriedade de se realizar a atividade de planejamento,
conforme dispdem instrumentos legais e normativos.

No entanto, é importante ficar claro que quando tratamos de planejamento ndo estamos
apenas cumprindo uma formalidade constitucional, legal ou normativa. Estamos, antes de qualquer
coisa, canalizando esforcos no sentido da construcdo de uma realidade futura melhor do que a
presente para a organizagdo e as pessoas que nela atuam.

O planejamento é uma obrigacdo legal, conforme retrata a Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988: Art. 174.

Como agente normativo e regulador da atividade econdmica, o Estado exercerd, na forma da
lei, as fungdes de fiscalizacdo, incentivo e planejamento, sendo este determinante para o setor publico
e indicativo para o setor privado.

Cabe salientar que a Constituicdo estabelece ainda a eficiéncia como um dos principios da
Administracdo Publica, ndo sendo possivel ser eficiente sem planejamento.

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia [...].

A Constituicdo Federal de 1988 delineou o modelo do atual ciclo de planejamento e
orcamento, definindo trés instrumentos, com forca de lei, cuja iniciativa e prerrogativa sdo exclusivas
do Poder Executivo:

* Plano Plurianual — PPA;
¢ Lei de Diretrizes Or¢camentdrias — LDO;
¢ Lei Orcamentadria Anual — LOA.

O PPA representa a mais abrangente peca de planejamento governamental, de médio prazo,
onde se apresentam os planos, objetivos e programas de trabalho da administracdo. O PPA declara as
escolhas pactuadas com a sociedade e contribui para viabilizar os objetivos fundamentais da Republica.
Além disso, organiza a agdo de governo na busca de um melhor desempenho da Administracdo Publica.
O PPA estabelece as medidas, gastos e objetivos a serem seguidos pelo Governo ao longo de um
periodo de quatro anos.

O planejamento de cada ano (orcamento anual) ndo pode contrariar as determinacgGes do
PPA. Com isto, torna-se obrigatério para o Governo o planejamento de suas a¢des alinhadas ao seu
orcamento. O Orcamento, por meio das Diretrizes Orcamentarias e Orcamentos Anuais, traduz o plano
em termos financeiros e em metas, para um exercicio financeiro, ajustando o ritmo de execucdo ao
fluxo de recursos, de modo a assegurar a oportuna liberacdo de recursos. O Orcamento Publico
constitui um importante instrumento de Planejamento e como tal estd intrinsecamente ligado ao PPA.

Isto se deve ao fato de que, para executar as a¢des previstas no PPA, é necessdrio alocar e
mobilizar recursos, que devem estar previstos no orcamento de cada 6rgdo. Entdo, o Orcamento
Publico pode ser visto como um plano de governo para guiar as a¢ées do Poder Publico a curto e médio
prazo. Ao longo do processo de execucdo fisica e financeira se opera a integracdo entre o Plano e o
Orgamento.
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Contudo, para que isto ocorra de fato, e ndo apenas no papel, o PPA precisa ser formulado,
executado, acompanhado e avaliado segundo rigidos critérios que l|he garanta credibilidade,
universalidade e vitalidade.

Desta forma, a estratégia definida pelo governo por meio do PPA deve ser traduzida nas
demais estratégias da organizac¢do, assim como, em um fluxo ideal, o PDTIC também deve subsidiar a
composicdo da proposta orcamentaria de TIC.

A Estratégia de Governo Digital, do Governo Federal, esta organizada em principios, objetivos
e iniciativas que norteardo a transformacdo do governo por meio do uso de tecnologias digitais, com
a promocao da efetividade das politicas e da qualidade dos servicos publicos e com o objetivo final de
reconquistar a confianca dos brasileiros. (Redacdo dada pelo Decreto n?11.260, de 2022):

Um Governo centrado no cidaddo, que busca oferecer uma jornada mais agradavel e
responde as suas expectativas por meio de servicos de alta qualidade, considerando os seguintes
objetivos:

Objetivo 1 - Oferta de servicos publicos digitais

Objetivo 2 - Avaliacdo de satisfacdo nos servicos digitais

Objetivo 3 - Canais e servigos digitais simples e intuitivos
Objetivo 4 - Acesso digital Unico aos servicos publicos

Objetivo 5 - Plataformas e ferramentas compartilhadas

Objetivo 6 - Servicos publicos integrados

Objetivo 7 - Politicas publicas baseadas em dados e evidéncias
Objetivo 8 - Servicos publicos do futuro e tecnologias emergentes
Objetivo 9 - Servicos preditivos e personalizados ao cidadao

Objetivo 10 - Implementacdo da Lei Geral de Protecao de Dados no ambito do Governo
federal

Objetivo 11: Garantia da seguranca das plataformas de governo digital e de missao critica
Objetivo 12 - Identidade digital ao cidadao

Objetivo 13 - Reformulag¢do dos canais de transparéncia e dados abertos

Objetivo 14 - Participacao do cidadao na elaboracgdo de politicas publicas

Objetivo 15 - Governo como plataforma para novos negécios

Objetivo 16 - Otimizacao das infraestruturas de tecnologia da informacao

Objetivo 17 - O digital como fonte de recursos para politicas publicas essenciais

Objetivo 18 - Equipes de governo com competéncias digitais

Mais uma vez, nota-se a intencdo da Politica de Governanga Digital de relacionar suas
orientacdes de acordo com as demandadas de seu cliente principal, a sociedade. Pois, de forma direta
ou indireta, todos os principios visam beneficia-la.
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7.

ESTRUTURA E ESTRATEGIAS DA ADMINISTRACAO

O Departamento de Tecnologia permeia todas as unidades e secretarias, porém, estd
subordinado de forma estratégica a Secretaria de Administracdo e Financas. A Administracao
municipal organiza-se e esta constituida da seguinte forma:

ADMINISTRAGAO E FINANCAS

AGRICULTURA E MEIO AMBIENTE

ASSUNTOS JURIDICOS

CULTURA E TURISMO

EDUCACAO

ESPORTE E LAZER

INFRAESTRUTURA, URBANIZACAO E SERVICOS
PLANEJAMENTO, OBRAS E DESENVOLVIMENTO

. SAUDE

10. SECRETARIA DE PROMOCAO SOCIAL (ASSISTENCIA)

LoONOUEWNPRE

De acordo com o site do municipio, a Secretaria de Administracdo e Financas é o 6rgdo do
Executivo que tem por competéncia: (vide: https://www.quata.sp.gov.br/secretarias/administracao-e-financas/3)

A Secretaria de Administracdo e Financas como 6rgao de atividades instrumentais ou
atividades meio tem por finalidade e competéncia:

Encaminhar assuntos gerais da administracdo, recepcionando e orientando o publico,
recebendo expediente destinado a Secretaria, encaminhando os demais aos departamentos ou 6rgaos
competentes, controlados pelo registro de entradas e saidas;

Preparar dados e informacdes para assessoria juridica elaborar lei de diretrizes
orcamentarias, do Plano Plurianual de Investimentos e do Orcamento Programa;

Gerir a administracao do patrimoénio publico, efetuando tombamento, registro, inventario,
baixa, protecdo e conservacdo dos bens méveis, imdveis e semoventes da prefeitura;

Controlar o nivel de endividamento da Prefeitura;

Desenvolver atividades relativas ao lancamento, arrecadacdo controle e fiscalizacdo dos
tributos municipais e demais receitas, bem como a cobrancga da divida ativa;

Desenvolver atividades de recebimento guarda e movimentacdo de dinheiro e outros
valores;

Promover atividades relacionadas a cargos e saldrios, custos e contabilidade, através dos
registros e controles contdbeis da administracdo orcamentaria, financeira, patrimonial e elaborar
orcamentos, planos e programas da administracdo municipal;

Gerir a legislacao tributaria, fiscal, financeira e cadastramento de contribuintes dos tributos
municipais;

Promover realizacdo de licitacdes para obras, servicos e compras necessarios as atividades
da Prefeitura;

Processar as despesas e manter o registro e controle da administracdo financeira,
orcamentaria e patrimonial do Municipio;

Fiscalizar e fazer tomada de contas dos drgdaos da administracao direta, indireta e entidades,
encarregados da movimentagdo de recursos e outros valores;

Gerir processos de recebimento, controle e prestacdo de contas de convénios e recursos
recebidos de drgdos publicos e privados;
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O departamento de tecnologia é gerido por Ana Paula dos Santos Braatz Vieiria, conforme
edital de convocagdo 14/2022.

PREFEITURA MUNICIPAL DE QUATA L
C.N.P.J. (MF) 44.547.313/0001-30

E-Mail: prefeituraquata@quata.sp.gov.br
EDITAL DE CONVOCACAO N.° 14/2.022

MARCELO DE SOUZA PECCHIO, Prefeito Municipal de Quatd,
Estado de Sao Paulo, no uso de suas atribui¢des legais, e

CONVOCA, para comparecer ao Setor de Pessoal da Prefeitura
Municipal de Quatd, no prazo miximo de 15(quinze) dias, contados da publicacio
oficial deste Edital, nos termos do artigo 33, caput, da LC 2.567/2.010, os candidatos
classificados abaixo relacionado, aprovado e classificado no Concurso Pdblico n.°
001/2.019 para provimento dos cargos pablicos abaixo relacionado:

ANALISTA DE TI E COMUNICACAO

Classificagio  N°de Inscricio Nome do Candidato

02° 11693 ANA PAULA DOS SANTOS BRAATZ VIEIRA

Figura 6 - Convocacgdo de Analista de Tl e Comunicagdo
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8. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Adotar Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacdo seguindo modelos reconhecidos
internacionalmente (ABNT NBR ISO/IEC 27001);

Promover a continuidade dos servicos de TI

Promover as contratacdes dos servigcos de TIC com base em critérios técnicos e em
harmonia com este documento, alinhado ao planejamento estratégico da unidade.
Automatizar e integrar processos administrativos contribuindo para a melhoria de sua
eficiéncia e eficacia

Oferecer suporte tecnoldgico ao planejamento estratégico do Municipio de Quat3;
Realizar diagnodstico dos pontos de melhoria e propor solugdes com a finalidade de

promover o uso eficiente de recursos publicos;

Disponibilizar os mais modernos e viaveis recursos de TICs para a melhoria dos processos

internos e dos servicos ofertados a sociedade.

Promover a aquisicdo dos bens e servicos de informatica e tecnologia a partir de critérios

técnicos, de padronizacdo e necessidade.

Garantir e ampliar a disponibilidade, integridade e confiabilidade dos dados respeitando-

se as necessidades do érgdo e adequacdo a LGPD.

Ampliar a rede de comunicac¢do de dados, de voz e imagens para a melhoria dos servicos

internos e a populacao

22



ESTRUTURA ORGANIZACIONAL - E FUNCIONAL - DA UNIDADE DE TI NO

MUNICiPIO

A prefeitura de Quatd tem em sua organizac¢do funcional um departamento de informdtica
(Tecnologia da Informac&o), previsto no PPA Lei 3.612/2021 de 19 de outubro de 2021, atendendo
assim as exigéncias dos questionarios do indice de Efetividade da Gestdo Municipal (IEGM), do Tribunal
de Contas de SP, respondido pelo antigo Tl, Rafael Silva Santos, em marco de 2022 no qual foram

coletadas as seguintes informacdes relativas a estrutura organizacional funcional do municipio:

Questoes

Respostas

1.0. A Prefeitura possui uma area ou
departamento de Tecnologia da
Informagdo?

1.1. O departamento de Tecnologiada
Informagao possui funcionarios
efetivos e/ou comissionados?

1.1.1. Informe a quantidade:

1 Efetivos; 0 comissionados

1.1.2. A prefeitura municipal definiu as
atribuicGes do pessoal da
area de Tecnologia da Informacgdo?

1.1.2.1. Informe o instrumento
normativo, nimero e a data:

Complementar Lei n2 3.370 de 27 de agosto de 2019 e alteragdes

1.1.3. A prefeitura disponibiliza,
periodicamente, programas de
capacitagdo e atualizagdo para o
pessoal da drea de Tecnologia da
Informagdo?

1.1.3. Qual a periodicidade:

Anualmente

1.1.4. Sobre as compras publicas
(licitagBes) que tenham como
objeto equipamentos de T,
softwares ou servigos que
envolvam a Tecnologia da
Informagao, ha participacdo do
pessoal de Tl no processo de
compra?

Ha participagdo do pessoal de Tl no processo de compra (especificagdo
técnica, comissdo de julgamento, recebimento do objeto)

1.1.4.1. Assinale as etapas que o
pessoal de Tl participa:

Elaboracdo do edital / especificacdo técnica

Comissdo de julgamento

Recebimento do objeto

1.1.4.2. Sobre softwares adquiridosnos
ultimos 5 anos, foi realizado algum
tipo de analise, estudo ou avaliagdo
antes da aquisi¢do (compra) do
software com a participagdo do
pessoal de TI?

Para a maior parte dos softwares

Comentarios: A Andlise foi realizada em todos os processos que iniciaram
a partir de 03/02/2020. Antes deste periodo ndo havia Analista de
Tecnologia da Informagdo no quadro de funcionarios. Os processos que ja
estavam em andamento quando o primeiro servidor entrou em exercicio
foram acompanhados, mas ndo

houve estudo prévio em processos que foram iniciados antes desta data.
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Avaliacdo das solugdes existentes no mercado antes de decidir pelo

desenvolvimento de software (andlise do tipo “construir ou adquirir”)
Na etapa de planejamento das contratag¢Oes de solugdes de software, a
Prefeitura realiza estudos para identificar e mitigar o risco de
S | dependéncia tecnoldgica, com vistas a viabilizar a substitui¢cdo de
fabricante/fornecedor quando tecnicamente viavel e economicamente
vantajoso
Uso prioritdrio de arquiteturas de software que promovam o
desacoplamento de solugGes, sistemas e componentes, inclusive nos
N | casos de software adquirido e desenvolvimento realizado mediante
contratagdo, com vistas a facilitar a realizagdo de manutengdes e otimizar
custos
Participagdo de representante da area de negdcio como integrante da
1.1.4.2.1. Sobre a aquisigdo S equipe de desenvolvimento ou aquisicao de software, desde sua
(compra) de softwares pela concepgao até a aceitagdo final
Prefeitura, assinale quais
procedimentos foram adotados:
S Identificagdo precoce de requisitos de seguranca da informagao e gestao
permanente desses requisitos durante todo o ciclo de vida do software
S Identificagdo precoce de requisitos de interoperabilidade e gestao
permanente desses requisitos durante todo o ciclo de vida do software
Identificagdo precoce de requisitos de acessibilidade e de usabilidade,
S bem como gestdo permanente desses requisitos durante todo o ciclo de
vida do software
Garantia de direitos autorais, de propriedade e de uso relativamente ao
S | software que desenvolve por meio de contratagao
Avaliagdo, por meio de mensuragdes, indicadores e metas, da qualidade
N | do software desenvolvido ou adquirido
S Recursos Tecnoldgicos
1.2. Informe os recursos o
disponibilizados para a s Estrutura Fisica
operacionalizacdo das atividadesda . S | Recursos Orcamentdrios
Tecnologia da Informagao: S Recursos Materiais
Outros
2.0. A prefeitura municipal possui N | SIM, com metas acima de 02 anos
um PDTI - Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo —vigente . )M, com metas para até 02 anos
que estabelega diretrizes e metas
de atingimento no futuro? S NAO POSSUI PDTI
3.0. A Prefeitura dispde de Politica
de Seguranga da informagdo S https://www.
formalmente instituida e de quata.sp.gov.br/conteudos/politica-de-seguranca-da-informacao
cumprimento obrigatério?
3.1. A Prefeitura estabelece
procedimentos quanto ao uso da
tecnologia da informacgao pelos S

funcionarios municipais, conhecido
como Termo de Responsabilidade/
Compromisso?

24


http://www/

3.1.1) Informe a pagina eletronica
(link na internet) do Termo de
Responsabilidade/ Compromisso:

https://www.quata.sp.gov.br/arquivos/legislacao/0366deaf58e7e
04f9060b1e53945bef2.pdf (Pagina 19)

3.1.2) O Termo de
Responsabilidade/Compromisso
dispde sobre o uso da
assinatura eletronica pelos
funcionario municipais?

3.2) Os riscos de Tl sdo
identificados?

3.3) A Prefeitura possui um plano
de continuidade de servigos de
TI?

3.4) A Prefeitura dispde de politica
de copias de segurancga (backup)
formalmente instituida como
norma de cumprimento
obrigatério?

3.5) A Prefeitura possui inventario
atualizado dos ativos de TI?

3.5.1) Como é composta a base de
ativos:

Ativos de informacgao
Ativos de software
Ativos fisicos
Servigos

4.0. O municipio regulamentou a
Lei de Acesso a Informacgdo? (Lei
Federal n®12.527/2011, art. 45)

4.1) Informe o Instrumento
normativo, NUmero e Data da
publicagdo:

Decreto 2916 de 18 de maio 2012

4.1.1) Pagina eletronica (link na
internet) do instrumento
normativo:

https://www.quata.sp.gov.br/arquivos/legislacao/0000000000002
46.pdf

5.0. O municipio regulamentou a
Lei sobre Eficiéncia Publica
(Governo Digital)?

6.0. A prefeitura mantém site na
Internet com informacgdes
atualizadas periodicamente?

6.1) Endereco da pagina(da
Prefeitura) na Internet:

https://www.quata.sp.gov.br/

6.2) O site contém ferramenta de
pesquisa de contetdo que,
efetivamente, permita o acesso a
informagdo?

Sim, para todo o conteldo do site

6.3) O site possibilita o download
de relatérios em diversos formatos
eletrdnicos, inclusive abertos e ndo
proprietdrios, tais como planilhas e
texto (CSV), de modo a facilitar a
andlise das

informagdes?

Possibilita para todos os relatérios

6.4) O acesso a pagina/Portal sobre
Transparéncia Fiscal independe de
utilizagdo de senhas ou de
cadastramento de usuarios?
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6.5) O site disponibiliza as
respostas a perguntas mais
frequentes da sociedade?

6.6) O site disponibiliza
acessibilidade de contetdo para
pessoas com deficiéncia?

Sim, para todo o conteldo do site

7.0. A Prefeitura disponibiliza no
site o Servigo de Informagédo ao
Cidaddo/e-SIC (LF n2 12.527/11)?

7.1. A solicitagdo por meio do e-SIC
é simples, ou seja, sem a exigéncia
de itens de identificacdo do
requerente que dificultem ou
impossibilitem o acesso a
informagado, tais como: envio de
documentos, assinatura
reconhecida, declaragdo de
responsabilidade, maioridade?

7.2. Apresenta possibilidade de
acompanhamento posterior da
solicitagao?

7.3. Ha necessidade de ser
informado os motivos para a
solicitagdo de informagdes de
interesse publico?

8.0. A Prefeitura possui softwares
para gestdo de processos?
(Exemplos: Sistema de
contabilidade, sistema de
langamento de tributos, sistema de
divida ativa. Software proprio ou
terceirizado.)

8.1. Os softwares englobam quais
processos/setores?

Contabilidade

Gestdo de tributos (arrecadagdo)

Divida Ativa

Precatdrios

Gestdo patrimonial (bens e equipamentos)

Gestdo de negdcios (Business Inteligence)

Planejamento

Recursos humanos / Departamento pessoal

Almoxarifado

Controle de frotas

Controle Interno

Saude

Ensino (educagdo)

Compras, licitagGes e contratos

CertidOes e alvaras

Saneamento

Cemitérios

8.2. Informe quais sistemas
encontram-se integrados ao
Sistema de Contabilidade do
municipio:

Gestdo de tributos (arrecadagao)

Divida Ativa

Precatdrios

Gestdo patrimonial (bens e equipamentos)

Gestdo de negdcios (Business Inteligence)

Planejamento

Recursos humanos / Departamento pessoal

NVIINIZINVIZIVIDINDIZ VDN 2 02 0D 0n0nnnZ2n2nnin

Almoxarifado
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Controle de frotas

Controle Interno

Saude

Ensino (educagdo)

Compras, licitagbes e contratos

CertidOes e alvaras

Saneamento

Cemitérios

8.3. Assinale quais bases de dados
encontram-se sob gestdo direta da
Prefeitura:

Contabilidade

Gestdo de tributos (arrecadagdo)

Divida Ativa

Precatdrios

Gestdo patrimonial (bens e equipamentos)

Gestdo de negdcios (Business Inteligence)

Planejamento

Recursos humanos / Departamento pessoal

Almoxarifado

Controle de frotas

Controle Interno

Saude

Ensino (educagdo)

Compras, licitagbes e contratos

CertidOes e alvaras

Saneamento

Cemitérios

8.4. Assinale quais sistemas
possuem controle de acesso a
informagao:

Contabilidade

Gestdo de tributos (arrecadagdo)

Divida Ativa

Precatdrios

Gestdo patrimonial (bens e equipamentos)

Gestdo de negdcios (Business Inteligence)

Planejamento

Recursos humanos / Departamento pessoal

Almoxarifado

Controle de frotas

Controle Interno

Saude

Ensino (educagdo)

Compras, licitagBes e contratos

Certiddes e alvaras

Saneamento

NIZiVVIND 20000 nn 2 n0 2 000 un n 2 nnZ2 2 00nunniZ2n2n0nnn 2 n0n 2220

Cemitérios

9.0. A Prefeitura oferece servigos
de forma online?

(%]

9.1. Quais tipos de servigos?

Alvaras / licengas de funcionamento

Certidoes

Licengas / autorizagdes

Ouvidoria

Consulta de débitos municipais

Emissdo de guias/boletos dos débitos municipais

Solicitagdo de servigos de zeladoria

nN:in:nu:nu:n:nm: n:2

Solicitagdo de obras e servigos de urbanizagdo
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dos tipos de dados (assessment)?

N Inscric6es em oficinas, cursos, eventos e vagas
S Nota fiscal eletronica
S | Canal de denuncias
N Cadastro de fornecedores
N | Agendamento de consultas na rede publica de saude
N Agendamento de exames em relagdo a doengas cronicas na rede publica
de saude
S Pesquisa de satisfacdo em relagdo aos servigos prestados pela Prefeitura
S Consulta a status de protocolos de todos os atendimentos dos servigos
assinalados acima
S | Telefone
9.2. Quais as formas de S Site da Prefeitura
atendimento a distancia S Redes sociais
disponibilizadas ao publico pela S Aplicativo da Prefeitura
Prefeitura? S | Correio eletronico (e-mail)
N Outros
10.0. A Prefeitura Municipal
regulamentou o tratamento de N
dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, segundo a LGPD?
11.0. A Prefeitura Municipal
designou um encarregado para o N
tratamento de dados pessoais
(DPO)?
12.0. A Prefeitura Municipal
realizou a avaliagdo (mapeamento) N

O resultado da avaliacdo do IEGM, relativamente a dimensdo i-Gov TI, referente a situagao
de 31/12/2021 (dltimo resultado disponivel) do municipio de Quata/SP foi C+:

iPlanejamento

C+

Exercicic

v IEG-M 2022 (Ano Base: 2021) g

iFiscal iEduc iSatde iAmb iCidade iGov
Municipio
Quata

IEG-M: C+

Figura 7 - Tabela IEG-M

Ele representa um resultado tido como em fase de adequagdo e com alto potencial de
melhoria, certamente sera alcancada com o planejamento e execugao das a¢des aqui mapeadas:
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TCESP

Faixas do IEG-M

O |EG-M possui cinco faixas de resultados, definidas a partir das notas obtidas nes sete indices setoriais

A Altamente efetiva IEG-M com pelo menos 90% da nota méxima e, no minimo, 5 indices com nota A
@ IEG-M entre 75,0% e 89,9% da nota maxima
e Efetiva IEG-M entre 60,0% e 74,9% da nota maxima

C+ Em fase de adequacao IEG-M entre 50,0% e 59,9% da nota maxima

IEG-M menor ou igual a 49.9%

Figura 8 - Faixa do IEG-M
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10. REFERENCIAL ESTRATEGICO DETI

10.1. Missao

Prover os recursos de Tecnologia da Informagao e da Comunicag¢do de forma alinhada com a
Administracdo Municipal, entregando-os de forma efetiva para o desenvolvimento sustentavel de
Quata e melhoria da qualidade de vida de seus moradores.

10.2. Visdo
Ser reconhecida como parceira estratégica que entrega servigos de alta qualidade para a
Administragdo.

10.3. Valores
- Efetividade

- Inovagao

- Transparéncia
- Confianga

10.4. Objetivos Estratégicos de Tl

O Mapa Estratégico de Tl constitui uma representagdo grafica do conjunto de objetivos a
serem alcangados, e tem por objetivo facilitar o entendimento da estratégia, garantir coeréncia e
colaborar com todo o processo de comunicagao, divulgacdo e apresentacdo dos objetivos que devem
ser cumpridos para o alcance da Visdo de futuro e para a realizagao da Missao.

Para a construgao dos Objetivos Estratégicos de Tl alinhados ao Mapa Estratégico
Institucional empregou-se a metodologia do Information Technology Balanced Scorecard (IT-BSC)
dentro de perspectivas que se interligam e formam uma relagao de causa e efeito.

Financeiro
Para ter sucesso
financeiramente, como nés
devemos aparecer para os
nossos investidores?

Processos Internos do
Visdao e N egécio
como devemos ser vistos Estratégia Para satisfazer os clientes,

pelos clientes? em gquais processos .davernos
nos sobressair?

Cliente
Para alcangar nossa visao,

Aprendizado e

Crescimento
Para algangar nossa visdo,
como sustentar a habilidade
de mudar e progredir?

Figura 9 - Mapa Estratégico
Os seguintes objetivos estratégicos foram definidos, e que norteiam este PDTI:

a. Disponibilizar uma infraestrutura de TIC adequada as d4reas administrativas e




operacionais do municipio, incluindo a utilizacdo pelos municipes;

b. Otimizar o uso dos recursos disponiveis, aumentar sempre que possivel a eficiéncia
e buscar o aprimoramento e a exceléncia dos servicos que demandem o uso da tecnologia;

C. Aprimorar os processos gestdao da informag¢do e comunicacdo com o usudrio,
fluxos de trabalho, riscos de Tl e solucdes tecnoldgicas;

d. Proporcionar atualizagdo continua dos recursos de TIC no municipio, incluindo o
fortalecimento, melhoria e valorizagdo dos recursos humanos.

10.5. Andlise de Foco, Forgas e Fraquezas da Tl Organizacional

A andlise SWOT ou Andlise FOFA (Forgas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas em
portugués) é uma técnica de planejamento estratégico utilizada para auxiliar pessoas ou organizacGes
a identificar forcas, fraquezas, oportunidades, e ameacas relacionadas a competicdo em negdcios ou
planejamento de projetos. Destina-se a especificar os objetivos de riscos do negdcio ou projeto, e
identificar os fatores internos e externos que sao favoraveis e desfavoraveis para alcancar esses
objetivos. Usudrios da analise SWOT frequentemente perguntam e respondem questdes para gerar
informacdes significativas para cada categoria, de maneira a tornar a ferramenta (til e identificar sua
vantagem competitiva.

As informacbes coletadas pelo Departamento de Tl e contribuicGes recebidas de diversos
Orgaos forma divididas em Pessoas, Processos, Sistemas e Infraestrutura.

As ameacas foram tratadas de forma geral, pois permeiam todas as dreas operacionais e
infraestrutura.

FOCO | FORCA | FRAQUEZA
PESSOAS
Responsavel pelo departamento de Tl Detém conhecimento de todos os servigos em | Toda a gestdo e servigos centralizados apenas
funcionamento. no responsavel do departamento.

Perfil altamente técnicos e organizado, | Quantidade de pessoas inadequado para a
configuragdo de servigos e sistemas nos | demanda de trabalho, em constante troca e
servidores. busca de ampliagdo.

Possui perfil de gestdo e gerenciamento de
processos.

Conhece todos os locais e operadores de
sistemas e da rede.

Técnico de Informatica Necessario para manutengdo de | N&o possui esse cargo, ndo ha ocupante
computadores reativa e preventiva. nessa posigao.
H4 uma empresa terceirizada que realiza a
manutengdo.
Estagiarios Detém conhecimento suficiente para as agdes | O vinculo com a institui¢do é temporario e ha

didrias. Executa as atividades através das | pouco interesse nas vagas em aberto para a
necessidades e demandas didrias dos | selegdo de estagidrios.

usuarios.
Formagdo e melhoria continua da H4 previsdo no planejamento do municipio | O setor ndo possui orgamento préprio.
qualidade do profissional para realizagdo de capacitages e

aperfeigoamento técnico.

FOCO FORCA FRAQUEZA
PROCESSOS
Abertura de chamado Esta disponivel de forma online para os Incentivar a participagdo dos usudrios e uso
funciondrios o sistema para registro de | dos sistemas de registro, solicitagio e
solicitages de servigos com | finalizagdo com registro da qualidade do
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acompanhamento.

servigo prestado.

Politica de Uso de
Equipamentos de TI

Servigos e

Garante o bom uso e a qualidade dos
equipamentos e servigos digitais fornecidos.

Estd em elaboragdo para ser publicada aos
servidores.

Politica de Gestdo de Dados e LGPD

Garante a privacidade e anonimidade de
informagdes criticas e pessoais.

Necessaria a definigdo de um DPO e de um
canal da LGPD no site do municipio.

Politica de Seguranga da Informagdo

Auxilia os usudrios a utilizarem os servigos e
equipamentos de forma responsavel e
segura. Estd publicada no site do municipio,
disponivel para todos.

Adequar pontos a LGPD.

Descrigdo e aquisicdo de compras para
servigos e equipamentos de TIC

E centralizada a descricdo e aquisi¢do de
equipamentos bdsicos pertencentes a area de
informatica.

Quando se trata de aquisi¢do de servigos, o
coordenador de Tl auxilia o setor a descrever
melhor o servigo que se adequa, ou seja
compativel com a estrutura atual.

O responsdvel de TI coordena todo o
processo, ndo possui autonomia necessaria
para delegar essa responsabilidade.

N&do possui autonomia para descrever marcas
e modelos, de acordo com a Lei Federal
8.666/1993.

Manutengao preventiva e corretiva dos
equipamentos

A manutengdo corretiva é realizada pelo
departamento ou por empresas tercerizadas.
Existe o acompanhamento dos servigos pelo
responsavel de TI.

Ndo ha monitoramento de wuso nos
equipamentos, porém existe uma senha
Administrador para evitar que usuarios
instalem qualquer programa sem comunicar
o Setor de TI. Porém, existem alguns
computadores que ndo possuem a senha
Administrador, e desta forma o usuario se
torna responsavel pelo equipamento.

Ndo hd local adequado para colocar
equipamentos danificados.
FOCO FORCA FRAQUEZA
SISTEMAS

Sistemas de Gestdo

Sistema integrado de gestdo do municipio
como um todo com contrato vigente.

Pouco espacgo no servidor de dados onde os
sistemas estdo instalados, necessaria a
ampliagdo de disco e memdria.

Banco de dados

Sistema integrado ao banco de dados local,
com copia redundante online.
Responsabilidade de empresa tercerizada e
acompanhamento pelo responsdvel de TI.

Necessaria criagdo de infraestrutura e plano
de retengdo desconectado e descentralizado,
compreendendo armazenamento anual e
mensal de copias.

Suporte e medigdo da qualidade

Ha suporte contratado com sistema de
registros de chamados, com avaliagdo da
qualidade.

Usudrios ndo sdo incentivados a participarem
de capacitagbes. Ampliar a capacidade de
realizagdo de treinamentos presenciais.

FOCO

FORCA

FRAQUEZA

INFRAESTRUTURA

Servidores de dados

Controle de usudrios para acesso no local,
atualizagdo e manutengdo  constante
realizada pelo departamento de Tl e empresa
tercerizada.

Pouco espago no servidor de dados,
necessaria a ampliagdo de disco e memoria.
Local provisério, possui vulnerabilidades
fisicas e pouca seguranga impeditiva.

Equipamentos de seguranca

Firewall alocado no servidor para garantir
maior seguran¢a, administrado por empresa
contratada e o responsdvel de Tl acompanha
e solicita todas as atividades.

Finalizar a criagdo de acesso e restri¢do para
todos os setores da Prefeitura.

Limite de tempo de contrato em 60 meses, de
acordo com a Lei Federal 8.666/1993.
Migragdo de fornecedor que afeta os servigos
em execugao.

Equipamentos de usuarios

Fornecimento de equipamentos para os
usudrios.

A configuragdo dos equipamentos é realizada
por meio de senhas administrativas, e apenas
o setor de Tl e empresa tercerizada possui a
senha.

Todos os usuaros acessam os computadores
por meio de senha.

Capacitagdo de usuario sobre boas praticas de
uso de equipamento quando solicitado e na

Falta de padronizagdo dos equipamentos.
Alguns equipamentos estdo defasados.
Alguns (poucos) equipamentos ndo possuem
senhas administrativas devido a grande
demanda de acesso e configuragdo.

Realizar capacitagdo para usuarios.
Softwares (sistema operacional, pacote
office, entre outros).
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implantagdo.

Redes e Seguranga

Diversos pontos com estruturagdo adequada.
Os equipamentos com acesso a internet
possuem um IP fixo.

Wi-fi com suporte suporte dual-band
simultaneo para funciondrios em diversos
prédios da prefeitura.

Realizar o mapeamento de toda a
infraestrutura de rede e rotular os cabos.
Alguns (poucos) equipamentos ndo possuem
IP fixo.

Reestruturar a infraestrutura de redes de
alguns prédios.

Necessidade de padronizagdo dos
equipamentos de rede sem fio.

Implantar o bloqueio de MAC.

Backup e Restauragdo de dados
Estruturados e ndo Estruturados.

O Backup é realizado diariamente em um
horadrio determinado e o mesmo ¢é
monitorado pelo responsavel de Tl e por uma
empresa tercerizada.

Melhorar o espago de armazenamento.
Implantar o backup redundante
desconectado e fora de sede.

Internet Rural

Inclui digitalmente populagdes distantes, que
ndo possuem acesso a rede de celular, ou esse
acesso é precario.

Atende uma regido do municipio.

Distribuicdo de links e cabeamento

A cidade possui uma distribui¢do adequada de
Saude e Educagdo, atendendo todas as zonas.

N&o possui redundancia municipal em caso
de falha.
A redundancia é do fornecedor de servigo.

Ameagas:

1. Descontinuidade da Politica de Investimentos nos Programas planejados;

2. Distanciamento estratégico da alta administracdo e incertezas no ambiente politico
em médio prazo;

3. Mercado de trabalho de tecnologia aquecido, perda de servidores municipais
efetivos para iniciativa privada, saldrio baixo na area e falta de plano de carreira.




11. ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ADMINISTRAGCAO

A dindmica do mundo dos negdcios faz com que as empresas e instituicdes publicas
desenvolvam e aprimorem suas técnicas de gestdo em um ritmo cada vez mais rapido. No setor publico
ndo é tdo diferente: é preciso inovar na gestdo, aumentar a eficiéncia administrativa e atender as
necessidades da populacao.

E fundamental que todas as areas da gestdo estejam alinhadas com as estratégias da
Administracdo Municipal e sendo a Tecnologia da Informacdo um dos alicerces das atividades
operacionais e administrativas dentro e fora do Governo, estando ela desalinhada com as outras areas,
os resultados obtidos ficam aquém das expectativas.

Dentre as agGes previstas e suas correspondéncias na legislagdo municipal orcamentarias
destacamos:

- Lei N2 3.612 de 19 de outubro de 2021 que ESTABELECE O PLANO PLURIANUAL DO
MUNICIPIO PARA O PERIODO 2022 A 2025 E DEFINE AS METAS E PRIORIDADES DA ADMINISTRACAO
PUBLICA MUNICIPAL PARA O EXERCICIO DE 2022;

- Lei N2 3563 de 29 de junho de 2021 que DISPOE SOBRE AS DIRETRIZES PARA A ELABORAGAO
E EXECUGAO DA LEI ORGAMENTARIA DE 2022 E DA OUTRAS PROVIDENCIAS,

- Lei N2 3670 de 14 de dezembro de 2021 que estima a receita e fixa a despesa do Municipio
de Quatd para o exercicio de 2022.

O planejamento estratégico para a administracdo da cidade segue pautado pela organizagao
financeira e responsabilidade fiscal, respeito ao contribuinte, transparéncia, inovacao e sua capacidade
de coordenacdo das politicas publicas para geracdo de empregos, qualidade do ensino, promogao da
saude, seguranca, mobilidade e todas as demais entregas em beneficio da sociedade.

Os Programas previstos no Plano Plurianual e que se relacionam com a execucdo das a¢des
aqui previstas sao:
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PREFEITURA MUNICIPAL DE QUATA - SP Page 4 of 60
LEI DE DIRETRIZES ORCAMENTARIAS

ANEXO DE METAS FISCAIS
PROGRAMAS, METAS E ACOES (LDO INICIAL 2022) Lei: 3563, Data: 29/06/2021
2022
1 764.678,40

0001 PREFEITURA MUNICIPAL DE QUATA
020301 Departamento Administrativo
2009  MANUT. DEPTO ADMINISTRATIVO
04 Administragao
122 Administragao Geral
i3] TESOURO
00 Recursos Ordinarios
3 DESPESAS CORRENTES

1 2271360

0001 PREFEITURA MUNICIPAL DE QUATA
020301 Departamento Administrativo
2009  MANUT. DEPTO ADMINISTRATIVO
04 Administragao
122 Administracao Geral

01 TESOURO

o0 Recursos Ordinarios
4 DESPESAS DE CAPITAL

1 109.600.00

0001 PREFEITURA MUNICIPAL DE QUATA

020301 Dy
2051  MANUT. UNIDf TECNOLOGIA DA INFORMACAO|

04 Administragao
122 Administragao Geral
01 TESQURO
00 Recursos Ordinarios
3 DESPESAS CORRENTES

1 30.000.00

0001 PREFEITURA MUNICIPAL DE QUATA
020301 Depanamento Administrativo
2051 MANUT. UNID JTECNOLOGIA DA INFORMACAO
04 Administra¢io
122  Administragao Geral
o1 TESOURO

oo Recursos Ordinarios
4 DESPESAS DE CAPITAL

Figura 10 - LDO (2022)

iy PREFEITURA MUNICIPAL DE QUATA
tel=® R GENERAL MARC. SALG/
g™ 5 4454731310001-30
Lei: 3612, Data: 1B/10/2021 Page 5 of 85

e
Anexo IV - Programas, Metas e Agoes - (PPA Inicial)
P 0002 A e Coord.
Objetivo: das de Superior, A Juridica e De visando o das meio.
Justificati M das Atividades de Admi Superior, Assessorla Juridica e Dy visando o i das ativid, melo.
Publico Alve:  a populagio em geral
1 PREFEITURA MUNICIPAL DE QUATA agbes 1 1 2271360 1 30.000,00 1 35.000,00 1 40.000,00
020301 Departaments Administrativo
2008 MANUT. DEPTO ADMINISTRATIVO
04 Administragéo
122 Administragao Geral
01 TESOURO
00 Recursos Ordinarios
4  DESPESAS DE CAPITAL
agbes ACOE 1 109.500,00 1 116.580,00 1 123.009,00 1 131.604 45

1 PREFEITURA MUNICIPAL DE QUATA

020301 Departamento Administrativo
2051 MANUT. UNID JTECNOLOGIA DA INFORMAGAOD

04  Administragao
122 Administragao Geral
01 TESOURO
00 Recursos Ordinarios
3 DESPESAS CORRENTES

1 30.000,00 1 30.000,00

30.000,00 1 30.000,00

1 PREFEITURA MUNICIPAL DE QUATA agbes

020301 Departamento Administrativo
2051 MANUT. UNIDETECNOLOGIA DA INFORMACAQ]

04 Administragio
122 Administragao Geral
01 TESOURO
00 Recursos Ordinarios
4 DESPESAS DE CAPITAL

Figura 11 - PPA
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Da mesma forma, na Lei de Diretrizes Orgamentarias, LDO, LOA:

i, PREFEITURA MUNICIPAL DE QUATA - SP Page 4 of 60
i j LEI DE DIRETRIZES ORCAMENTARIAS
¢ ANEXO DE METAS FISCAIS
e PROGRAMAS, METAS E ACOES (LDO INICIAL 2022) Lei: 3563, Data: 29/06/2021
2022
0001 PREFEITURA MUNICIPAL DE QUATA 1 764.678.40

020301 Departamento Administrativo
2003  MANUT. DEPTO ADMINISTRATIVC
04 Administragao
122 Administragao Geral
01 TESOURO
0o Recursos Ordinarios
2 DESPESAS CORRENTES
0001 PREFEITURA MUNICIPAL DE QUATA 1 2271380
020301 Departamento Administrativo
2008  MANUT. DEPTO ADMINISTRATIVO
04 Administragao
122 Administragio Geral
o1 TESOURO

0o Recursos Ordinarios
4 DESPESAS DE CAPITAL
0001 PREFEITURA MUNICIPAL DE QUATA 1 109.600.00
020301 D ini
2051  MANUT. UN\D.I ECNOLOGIA DA INFORMACNJI
04 Admifi: 5]
122 Administragao Geral
o1 TESOURO
on Recursos Ordinarios
3 DESPESAS CORRENTES
0001 PREFEITURA MUNICIPAL DE QUATA 1 30.000.00
020301 D

2051 MANUT. UN\D.I ECNOLOGIA DA INFORMACJ\OI

04 Administragao
122 Administragao Geral
o1 TESOUROD
0o Recursos Ordinarios
4 DESPESAS DE CAPITAL

4, PREFEITURA MUNICIPAL DE QUATA
1 :" ¥ R GENERALMARC. SALGADO-332 - CNPJ:4454731300001-30 Orgamento Programa - Exerclcio de 2022
L }i‘r Anexa 06
" Page 4
PROGRAMA DE TRABALHO Lel: 3670, Data: 14/12/2021
(Ime.ll, § 2° Art2%)
02 PODER EXECUTIVO
03 SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO E FINANGCAS
Cadigo Especificagao Operacao Ezpecial Projetos Atividades Total
04 Administragio 50.000.00  3.112.227,62 3.162.227 B2
04 122 Administragio Geral 50.000,00 211995722 2.160.057 22
04 122 0002 Administragio e Coord. Superior 50.000.00  2119.957.22 2.160.957.22
04.122,0002.1002.0000 ADAPTACAD PREDIO DO PAGO MUNICIPAL 50.000,00 50.000,00
04,122, 0002 2009.0000 MANUT. DEPTO ADMINISTRATIVO 787.392,00 787.302.00
04.122.0002 2010.0000 SECRETARIA 3320704 313.207.04
04,122, 0002 2011.0000 COMPRAS, LICITACOES E ALMOXARIFADO 496.006,09 406.806,08
04.122.0002 20420000 PESSOAL E RECURSOS HUMANDS 240.852,09 240.852.00
04.122.0002 2051.0000 MANUT. UNIDJTECHOLOGEA DA INFORMACAQ 139.600,00 130.600.00
04.122.0002 20870000 COMUNICAGED 142.000,00 142.000,00
04 123 Administragdo Financeira T28.713,60 T2B.T13.60
04 123 0023  Administragdo Financeira T28.713.60 728.713.60
04.123.0023 2013.0000 CONTABILIDADE E FINANCAS 728.713,60 T28.713.60
[i" 120 Administragdo de Receitas 263.556,80 263 556 80
04 120 0023 Administragdo Financaira 263.556,80 263.556,80
0412000232014 0000 TRIBUTACAO, ARRECADAGAD E CADASTRO 263.556.80 263.556.80
TOTAL 0,00 50.00000 311222782 3.162.227 &2




12. INVENTARIO DE NECESSIDADES — Informacao, Servigos de T, Infraestrutura de Tl e Pessoal

de Tl

A partir de entrevistas com principais atores da Administracdo, e a coleta de informacdGes
complementares por meio de um formulario especifico, que recebeu a contribuicées de todas as areas
da Administracdo Direta do municipio, foi possivel construir um inventario das necessidades para a
Administracdo, considerando os proximos 4 anos.

Para priorizar as necessidades mapeadas foi utilizado o método GUT: Gravidade, Urgéncia e
Tendéncia, criado por Charles Kepner e Benjamin Tregoe nos anos 80, com o objetivo de priorizar a
resolucao de problemas complexos nas industrias americanas e japonesas. Considerando que os
recursos organizacionais sao limitados, é preciso escolher com rigor onde eles serdo investidos, sob o
risco de ndo atingir os resultados esperados.

E composta pelos critérios de gravidade, urgéncia e tendéncia. Cada um deles pode se
desdobrar em uma escala que vaide 1 a 5:

Gravidade: mede o impacto - O critério de gravidade leva em consideragdo o impacto que o
projeto podera causar na organizacdo caso nao seja realizado logo. Entdo, ao analisar a gravidade vocé
precisa se perguntar: quais efeitos a ndo realiza¢cdo desse projeto podera causar ao longo do tempo?

Os niveis sdo: Sem gravidade; Pouco grave; Grave; Muito grave; Extremamente grave.

Urgéncia: mede o tempo - O critério de urgéncia leva em consideracdo o prazo disponivel
para realizar o projeto. Quanto menor o prazo, maior a urgéncia (e vice-versa).

Os niveis de urgéncia s3ao: Sem urgéncia; Pouco urgente; Urgente; Muito urgente;
Extremamente urgente.

Tendéncia: mede a probabilidade de crescimento do problema - O critério de tendéncia leva
em consideracgdo a predisposi¢do de um problema (que seria resolvido com a execugdo de um projeto)
piorar com o tempo. Esse critério existe porque um problema pode nascer pequenininho e, com o
passar dos dias, se tornar uma bola de neve.

Os niveis de tendéncia sdo: Sem tendéncia de piorar; Piorar em longo prazo; Piorar em médio
prazo; Piorar em curto prazo; Agravar rapido.

GRAVIDADE - Quais os efeitos?

1-Sem gravidade

2- Pouco grave

3 - Grave

4 - Muito grave

5 - Extremamente grave

TENDENCIA - Qual a possibilidade de piorar?

1-Sem tendéncia de piorar
2- Piorar em longo prazo

3 - Piorar em medio prazo
4 - Piorar em curto prazo

5 - Agravar rapideo

Figura 12 - Matriz GUT
A seguir o inventdrio das necessidades mapeadas e que devem ser tratadas pelos préximos
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4 anos pela Administracdo Municipal, e a avaliacdo de prioridades, conforme a matriz GUT:

ID Necessidade Mapeada T Res
Realizar a ampliagdo do servigo de firewall e monitoramento do municipio. 55| 4 100
Implantar a redundancia de backup, switches, roteadores, nobreaks e 5|4l a 30
equipamentos de redes.

3 Adequar-se a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, LGPD, Lei 13.709/2018. 4 | 4| 4 64

4 | Projetar o novo local para a sala do servidor e redefinir a Politica de Seguranga

. 3 14| 4| 48
de Acesso a sala de servidores.

5 Implantar Wi-fi nas creches e colocar pontos de rede nos locais necessdrios. 4 36

6 | Solicitar a ampliagdo de pessoal técnico/estagiario de tecnologia na educagdo. 4 36

7 | Solicitar a ampliagdo de pessoal técnico/estagiario de tecnologia na salde. 4 36

8 | Manter e atualizar servigo de e-mail oficial, quanto a disponibilidade e espago 3 13| a 36
em disco para contas.

9 Implantar a governanga de arquivos de usudrios em pastas compartilhadas. 3 |3| 4 36

10 | Eliminar ativos inserviveis por meio de Mutirdo de e-Lixo. 3|4 3 36

11 | Atualizar equipamentos e servigos de rede. 2 14| 4 32

12 | Implantar sistema gestdo integrada da saude e de informagdes imobiliarias. 2 | 4| 4 32

13 | Implantagdao de Wi-Fi publico em locais estratégicos de atendimento ao

s . 14| 4 27
publico e de acordo com as necessidades.

14 | Solicitar a ampliagdo de pessoal (geréncia, técnicos e técnicos para 3 3| 3 57
suporte/treinamentos).

15 | Atualizar-se as Estratégias de Governo Digital, Lei 14.129/2021. 20

16 | Adquirir ou substituir licengas de software. 18

17 | Planejar e iniciar processos de criagdo de espagos de inovagdo e coworking 3|2 2 12
municipal.

18 | Desenvolver normas de boas praticas para fornecimento e adequacgdo da 5 12l 3 12
infraestrutura fisica de tecnologia.

19 | Planejar a reestruturagdo da infraestrutura de redes e seguranca em diversos 5 13l 2 12
prédios.

20 | Continuar a estruturagdo de permissdes de acesso por GPO e expandir para
todos os prédios da prefeitura e adequacgdo da arquitetura de rede para SDN 2 | 3] 2 12
(Software Defined Network).

21 | Manter e atualizar o sistema de CFTV do municipio. 5111 2 10

22 | Iniciar projetos de capacitagOes para a melhoria e qualidade dos servigos 2 12l 2 3
desenvolvidos na drea de Tecnologia e funciondrios em geral.

23 | Atualizar Politica de Uso de Servigos de Tl e Politica de Seguranca de
Informagdo com comunicagdo interna semestral ou sempre que houver falha 2 |22 8
na seguranca.

24 | Planejar e iniciar a migra¢do de sistemas desktop préprios e de terceiros para 5 12l 2 3
modelos de nuvem.

25 | Propor a modernizagdo de equipamentos, rede e servicos de tecnologia para 5 19l 9 8
fins de manutengdo corretiva e preventiva.

26 | Implantar processos e gestdao de chamados por niveis. 112 1 2

Legenda: N.XXX representa o ID da necessidade mapeada
G = Gravidade, U = Urgéncia, T = Tendéncia, Res = resultado para classificagdo da prioridade
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13. PLANO DE METAS E ACOES

As necessidades inventariadas serdo providas mediante a execucdo de planos de acdo a
seguir descritos.

Tratando este documento de um plano que permite uma visdo estratégica das acdes
necessarias, e tendo em vista que sua execucao sera objeto de novos esforgos tematicos, os detalhes
e providéncias necessarias para sua efetivacdo serdo tratados num segundo momento, e trazidos a

este Plano quando iniciadas, por ocasido de sua revisao.

ID Matriz GUT

1

Descrigdo

Realizar a ampliagdo do servigo de firewall e monitoramento do municipio.

Objetivos da agdo

Aumentar a seguranca da rede interna e externa e permitir monitoramento e
auditoria

Metas e indicadores a
serem estabelecidas

Garantir maior disponibilidade dos sistemas, higienizar e mapear conexdes de
rede, criar canais de comunicagdo digitais; permitir monitoramento do uso;
restringir/bloquear acessos indevidos.

AgOes

Elaborar termo de referéncia para garantir a execugdo do plano com o
fornecedor.

Riscos identificados;
Pontos de atengao

Definicdo do objeto a ser licitado; contratacdo de empresa idOnea;
modificagdes durante a execucdo do projeto; dificuldades em estimar
investimento necessario.

Investimento A definir
ID Matriz GUT 2e4
Descrigdo Implantar a redundancia de backup, switches, roteadores, nobreaks e

equipamentos de redes.
Projetar o novo local para a sala do servidor e redefinir a Politica de Seguranga
de Acesso a sala de servidores.

Objetivos da agdo

Aumentar a seguranga fisica, preserva¢dao de dados e estabilidade dos
Servigos.

Metas e indicadores a
serem estabelecidas

Garantir disponibilidade 24x7 de sistemas e equipamentos com redundancia
e politicas de acesso, uso e guarda de dados e locais distintos, bem como na
nuvem.

Acdes

Elaborar termo de referéncia para garantir a execu¢do do plano com o
fornecedor.

Riscos identificados;
Pontos de atengao

Definicdo do objeto a ser licitado; contratagdo de empresa idOnea;
modificagdes durante a execucdo do projeto; dificuldades em estimar
investimento necessario.

Definicdo do espaco fisico adequado para guarda e implantagao.

Investimento

A definir

ID Matriz GUT

3el5

Descrigdo

Adequar-se a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, LGPD, Lei 13.709/2018.
Atualizar-se as Estratégias de Governo Digital, Lei 14.129/2021.

Objetivos da agao

Adequacgdo a LGPD, aumento da seguranga juridica dos gestores; aumento da
protecdo dos dados pessoais em poder da Administracdo; melhoria na
governanga.

Atualizagdo e verificagdo da adog¢do de estratégias de governo Digital, como
sistemas em nuvem e redugdo de papel.

Metas e indicadores a

Promover as adequagdes necessarias nos termos das leis.
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serem estabelecidas

Acdes

Capacitar servidores, mapear processos e dados pessoais; aditar contratos em
andamento; nomear e capacitar o DPO; adequar sistemas, sites e formularios;
implementar Politicas de Segurancga e de Uso de Sistemas e Equipamentos.
Verificar e adotar sistemas e processos facilitando o acesso do cidadao a
servigos digitais.

Riscos identificados;
Pontos de atengao

Contratagao de consultoria adequada; mapear riscos; capacitar DPO.
Contratacdo de capacitagdo e sistemas gerenciais, se necessario.

Investimento

A definir

ID Matriz GUT

5,13

Descrigdo

Implantar Wi-fi nas creches e colocar pontos de rede nos locais necessarios.
Implantagdo de Wi-Fi publico em locais estratégicos de atendimento ao
publico e de acordo com as necessidades.

Objetivos da agdo

Disponibilizar servico de wifi a populagdo; aumentar a inclusdo digital da
comunidade.

Metas e indicadores a
serem estabelecidas

Instalagdo de locais com sinal wifi.

AgOes

Mapear rede existente e rede necessaria; definir estrutura e locais; aquisicao
de materiais e/ou empresa de prestacdo de servicos.

Riscos identificados;
Pontos de atengao

Contratacdo de empresa idonea; dificuldades em estimar investimento
necessario; definir locais e prioridades segundo a administragao.
Qualidade material e mao de obra.

Investimento A definir
ID Matriz GUT 6,7e14
Descrigdo Solicitar a ampliacdo de pessoal técnico/estagiario de tecnologia na educacio.

Solicitar a ampliacdo de pessoal técnico/estagiario de tecnologia na satde.
Solicitar a ampliagdo de pessoal (geréncia, técnicos e técnicos para
suporte/treinamentos).

Objetivos da agao

Atendimento de prontiddo para demandas descentralizadas nas unidades de
educacdo e saude.

Metas e indicadores a
serem estabelecidas

Reduzir o tempo entre a abertura do chamado e do efetivo atendimento dos
usuarios dos servicos de educagdo e saude, reduzir custos de deslocamento e
otimizar o uso de materiais e servigos de TI.

Acdes

Reorganizacdo ou contratacdo de pessoal técnico/estagiarios de atendimento
e suporte.

Riscos identificados;
Pontos de atengao

Contratagdo de empresaiddnea; Processo seletivo; Qualidade de mao de obra.

Investimento A definir
ID Matriz GUT 8
Descrigdo Manter e atualizar servigo de e-mail oficial, quanto a disponibilidade e espago

em disco para contas.

Objetivos da agao

Prever e antecipar a escassez de espaco e limite de contas no datacenter atual,
antecipando a migragdo dos dados para novo plano ou datacenter.

Metas e indicadores a
serem estabelecidas

Preservacdo de dados de contas de e-mail, aumento de espac¢o e nimero de
contas. Incentivar e determinar o uso de comunicagdo oficial
@quata.sp.gov.br.

Acdes

Mudanga ou contratagdo de plano compativel.

Riscos identificados;
Pontos de atengao

Contratagdo de empresa idonea; SLA acima de 99%, hospedagem no Brasil.
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Investimento

A definir

ID Matriz GUT

9e20

Descrigdo

Implantar a governanga de arquivos de usudrios em pastas compartilhadas.
Continuar a estruturagdo de permissdes de acesso por GPO e expandir para
todos os prédios da prefeitura e adequagdo da arquitetura de rede para SDN
(Software Defined Network).

Objetivos da agdo

Restringir acesso a dados e informagdes de usudrios de acordo com o nivel
departamental.

Metas e indicadores a
serem estabelecidas

Limitar o acesso dos usuarios a informagGes pessoais e departamentais.

Acdes

Criacdo de grupos de trabalhos e policias em nivel de servidor de dados.

Riscos identificados;
Pontos de atengao

N3do ha

Investimento A definir
ID Matriz GUT 10
Descrigdo Eliminar ativos inserviveis por meio de Mutirao de e-Lixo.

Objetivos da agdo

Dar continuidade no programa de coleta e destinagao correta do lixo
eletronico.

Metas e indicadores a
serem estabelecidas

Realizar mutirdo do lixo eletrénico em conjunto com a Secretaria do Meio
Ambiente.

AgOes

Definir local, dia e horario.

Riscos identificados;
Pontos de atengao

Defini¢do de pessoal para realizar a agdo; Contratar empresa especializada em
logistica reversa para recebimento do material.

Investimento

A definir

ID Matriz GUT

11,19,21 e 25

Descrigdo

Atualizar equipamentos e servigos de rede.

Planejar a reestruturagdo da infraestrutura de redes e seguranca em diversos
prédios.

Manter e atualizar o sistema de CFTV do municipio.

Propor a modernizagao de equipamentos, rede e servigos de tecnologia para
fins de manutencao corretiva e preventiva.

Objetivos da agao

Prover de forma integrada, redundante e robusta a integracdo da
infraestrutura fisica de rede.

Metas e indicadores a
serem estabelecidas

Garantir a disponibilidade e oferecimento de novos servigos e regides, como a
internet rural.

Acdes

Elaborar mapeamento e plano de substituicdo/aquisicdo de equipamentos de
rede e monitoramento.

Riscos identificados;
Pontos de atengao

Definicdo de pessoal responsavel; Elaboragdo do Termo de Referéncia;
Definicdo de ordem de prioridade de atendimento.

Investimento A definir
ID Matriz GUT 12,16 e 24
Descrigdo Implantar sistema gestdo integrada da saude e de informagGes imobiliarias.

Adquirir ou substituir licencgas de software.
Planejar e iniciar a migracdo de sistemas desktop proprios e de terceiros para
modelos de nuvem.

Objetivos da agdo

Prover de forma sustentdvel, continua e legal a atualizagdo de sistemas e
softwares.
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Metas e indicadores a
serem estabelecidas

Garantir a atualizagdo e legalizagao de softwares necessarios para o municipio.

Acdes

Elaborar mapeamento e plano de substituicdo/aquisi¢cdo softwares.

Riscos identificados;
Pontos de atengao

Definicdo de pessoal responsavel; Elaboragdo do Termo de Referéncia;
Defini¢do de ordem de prioridade de atendimento.

Investimento A definir
ID Matriz GUT 17
Descrigdo Planejar e iniciar processos de criagdo de espagos de inovagdo e coworking

municipal.

Objetivos da agao

Iniciar em parceria com a iniciativa privada espagos, programas e projetos de
inovacdo tecnoldgica no municipio. Oferecer espago publico de coworking
com legislagdo adequada para abertura e manutengao de empresas no local.

Metas e indicadores a
serem estabelecidas

Definigdo do projeto para aprovagao.
Implantagdo do espago de coworking e leis municipais.

AgOes

Levantamento de dados, elaboragao de projeto, definicdo de local e recursos
necessarios para apresentagdo ao executivo e legislativo municipal.
Contratagao de consultoria especializada;

Riscos identificados;
Pontos de atengao

Definicdo de pessoal responsavel; Parceiros; Elaboracdo do Termo de
Referéncia; Defini¢cdo de local e espacos fisicos/equipamentos e servicos para
disponibilizar a sociedade; Definigdo do objeto a ser licitado; contratacao de
empresa idonea; dificuldades em estimar investimento necessario.

Investimento

A definir

ID Matriz GUT

18, 22,23 e 26

Descrigdo

Desenvolver normas de boas praticas para fornecimento e adequagdo da
infraestrutura fisica de tecnologia.

Iniciar projetos de capacitagdes para a melhoria e qualidade dos servigos
desenvolvidos na drea de Tecnologia e funciondrios em geral.

Atualizar Politica de Uso de Servicos de Tl e Politica de Seguranca de
Informagdo com comunicagao interna semestral ou sempre que houver falha
na seguranca.

Implantar processos e gestdao de chamados por niveis.

Objetivos da agdo

Continuar processos de capacitacdo e fornecimento de documentos e politicas
de uso e consumo de servigos de tecnologia do municipio.

Metas e indicadores a
serem estabelecidas

Atualizar Politica de Uso de Servigos de Tl e Politica de Seguranga de
Informacao.

Realizar capacitagdes sazonais e sob demanda.

Disponibilizar conteudo tedrico e pratico aos servidores; criar plano de
aulas/turnos; definir conteudo.

Acdes

Atualizar documentos e normas; Dar publicidade aos servidores; Contratagao
de cursos e capacita¢gdes necessarias;
Realizagdo de treinamentos internos e online;

Riscos identificados;
Pontos de atengao

Definicdo da(s) capacitacdo(des) a ser(em) contatada(s); contratacdo de
empresa idonea e especializada no assunto.

Investimento

A definir
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14. GESTAO DE RISCOS

Com o objetivo de antecipar-se a problemas relacionados a tecnologia da informacdo que
possam de alguma forma impactar nas funcdes desempenhadas pela Administracao Publica, este Plano
Diretor adota a seguir critérios para avaliar os riscos por meio da classificacdo qualitativa de
probabilidades e impactos, classificando-os segundo suas severidades.

A escala de Impacto abaixo determina o quao significante determinado evento de risco é
para acontinuidade dos procedimentos planejados.

Escala de Impacto

Impacto Descrigdo do impacto nos objetivos, caso o evento ocorra Peso
Muito baixo Minimo impacto nos objetivos do processo il
Baixo Pequeno impacto nos objetivos do processo. 2
Moderado impacto nos objetivos do processo, porém
Médio R e . P 3
recuperavel.
Alto Significativo impacto nos objetivos do processo, de dificil 4
reversdo.
Catastrofico impacto nos objetivos do processo, de forma
Muito Alto 3 ! P ’ 5

irreversivel.

Figura 13 - Escala de Impacto
Fonte: Nucleo de Gestdo de Riscos e Integridade - NGRI

A escala de probabilidade determinara qual a frequéncia de ocorréncia do evento de risco
identificado, para que seja possivel prever a maior ou menor preocupac¢do em enfrenta-lo.

Escala de Probabilidade

Probabilidade Descrigdo da probabilidade Peso

Improvéavel. Em situacdes excepcionais, o evento podera
Muito baixa até ocorrer, mas nada nas circunstancias indica essa 1
possibilidade.

Rara. De forma inesperada ou casual, o evento podera

Baixa ocorrer, pois as circunstancias pouco indicam essa 2
possibilidade.

Possivel. De alguma forma, o evento podera ocorrer, pois
Média as circunstancias indicam moderadamente essa 3
possibilidade.

Provavel. De forma ate esperada, o evento podera ocorrer,
Alta pois as circunstancias indicam fortemente essa 4
possibilidade.

Praticamente certa. De forma inequivoca, o evento
Muito alta ocorrera, as circunstancias indicam claramente essa 5
possibilidade.

Figura 14 - Escala de Probabilidade
Fonte: Nucleo de Gestdo de Riscos e Integridade - NGRI

Para a determinagdo do risco de cada evento é utilizada uma matriz de impacto x
probabilidade, de forma a conjugar os dois critérios. A conjugac¢do do impacto e da probabilidade
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permitird a confirmag¢dao do nivel de risco da atividade verificada e auxiliard na determinagao da
aceitagdo ou urgéncia da corregdo deste risco.

Matriz de Riscos

IMPACTO
Médio 3 6 9 12 15
3 RB RM RM RA RA
Baixo 2 54': (5] 8 10
2 RE RB RM RM RM
- A
> | e | m | R | R &
Muito
g Baixa Media Alta Muito Alta
Baixa
2 3 4 5
1
PROBABILIDADE

Figura 15 - Matriz de Risco

O resultado do diagrama de célculo de risco indicara qual o nivel de risco a que esta
exposta aorganizacdo em razao do evento identificado.

Quadro 5: Classificacdo do Risco

Classificagdo Faixa
Risco Baixo - RB “ 0-4,99
Risco Médio - RM 5—11799
Risco Alto - RA 12 -19,99
Risco Extremo - RE 20— 25 |

Figura 16 - Classificagdo do Risco
Fonte: Nucleo de Gestdo de Riscos e Integridade

Sendo assim, devem ser considerados os valores dos niveis de riscos calculados na etapa
anterior para a prioriza¢do e otimizagdo das respostas.

A faixa de classificacdo do risco deve ser considerada para a definicdo da atitude da unidade
em relagdo a priorizagdo para tratamento. O quadro a seguir mostra, por classificacdao, quais acGes
devem ser adotadas em relagdo ao risco e suas excegbes (apetite ao risco).




Atitude perante o risco para cada classificagao

Classificagao

Agao necessdria

Exce¢ao

Nivel de risco dentro do apetite a risco, mas
é possivel que existam oportunidades de
maior retorno que podem ser exploradas

Caso o risco seja priorizado para
implementacdo de medidas de
tratamento, essa priorizagao

determinado. Postergac¢do de medidas s6
com autorizagdo do dirigente maximo da
unidade.

Risco Baixo ] D ) d ‘ustificad | idad
assumindo-se mais riscos, avaliando a eve serjustificada pela unidade
~ . Lo e aprovada pelo seu dirigente
relagdo custo x beneficio, como diminuir o P p, . g
maximo.
nivel de controles.
Nivel de risco dentro do apetite a risco. Caso o risco seja priorizado para
Geralmente nenhuma medida especial é implementacdo de medidas de
) o necessaria, porém requer atividades de tratamento, essa priorizaco
Risco Médio monitoramento especificas e aten¢do da . .
. " deve ser justificada pela unidade
unidade na manutengao de respostas e d | diri
controles para manter o risco nesse nivel, ou GEIOE NPl TGl S
reduzi-lo sem custos adicionais. maximo.
Nivel de risco além do apetite a risco. . - L
) ; Caso o risco ndo seja priorizado
Qualquer risco nesse nivel deve ser ara implementacio de
comunicado ao dirigente maximo da unidade m g’d d ptr tam r(it n3
Risco Alto e ter uma a¢dotomada em periodo edidas de tratamento, a ndo

priorizagdo deve ser justificada
pela unidade e aprovada pelo
seu dirigente maximo.

Nivel de risco muito além do apetite a risco.
Qualquer risco nesse nivel deve ser objeto

do Calculo do Nivel de Risco Organizacional,

Caso o risco ndo seja priorizado
para implementagdo de

medidas de tratamento, a ndo
priorizagdo deve ser justificada
pela unidade e aprovada pelo
seu dirigente maximo e pelo
Comité de Governanga Interna.

. comunicado ao Comité de Governanga
Risco Extremo

Interna e ao dirigente maximo da unidade e
ter uma resposta imediata. Postergacdo de
medidas sé com autorizagdo do Comité de

Governanga Interna.

Risco identificado Probabilidade Impacto Classif.
Abandono na execucdo das acGes necessarias
para o atendimento das necessidades 3 5 15
levantadas, impossibilitando o cumprimento das
diretrizes
Falta de comprometimento e/ou de interrelagido
das Secretarias Municipais na execugdo dos 4 3 12

planos de a¢do para atendimento das
necessidades apontadas

Indisponibilidade orcamentdria dos recursos
necessdrios para execugdo das agdes que 2 5 10
atendem as necessidades mapeadas

N3o atendimento das prioridades calculadas das
necessidades mapeadas, permitindo a inversdo 3 3 9
de sua ordem e o comprometimento dos
resultados esperados

Falta de mapeamento, administracdo e controle




das acBes em curso, afericdo de seus resultados
e implementacdes de ajustes necessarios

Perda significativa do apoio da Administracao
para execucao das agles prioritarias; perda
prestigio e interesse estratégico

Falta de revisdo peridédica deste PDTI e/ou a
perda do compromiss de manté-lo vivo,
organico e vinculado ao cotidiano das
Secretarias Municipais
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15. AVALIACAO DA TRANSPARENCIA PUBLICA

O Radar da Transparéncia Publica, divulgado pelo Programa Nacional de Transparéncia Publica
da Associacdo dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil, classificou o municipio de Quat3, SP,
como um dos mais transparentes do Brasil, com indice superior a 89% de conformidade.

ved _ Radar @

d VWV 4 JaTransparéncia POblica ATRICON
Gt i
Indice de Transparéncia .0 B ¢ ]
50.00%

Municipal
89,96% ‘ 89'96%

Indice de Tranparéncia

8.00% * 160 00%

[

Percentual Atendido por Grupo de Critérios 2.0 B > T ==
Méxia (93,18%

Acessibilidade 166,881

Contratos 166,88%

Despesa 166,681

Informagodes Institucionais 166.08%
Informagées Prioritarias 160,88
Quvidorias 166.88%

Receita 166,98%

Recurses Humanos 1606,88%

Grupo de Critéring

Relatorios Referentes 2 Transparénciad... 166.98%

Servigo de Informagdes ao Cidadie - SL.. 160.68%

LicitagBes, Dispensas, Inexibilidades e A...

o

e}

L

£

| REE l  E,

=
o
=1

Servigo de Informagdes ao Cidadéo e-SL..

Didrias

w
@
@

o

6,60% 20,80% 46,80% 66,88% 86.80% 188,60%
Percentual
Figura 17 - indice de transparéncia Publica
Os grupos abaixo foram avaliados e resultaram nas seguintes conformidades:
Grupo Critério Exigibilidade S/N
Acessibilidade Contém simbolo de acessibilidade em destaque Obrigatodria Sim
Acessibilidade Exibicdo do caminho de paginas percorridas pelo usuario Obrigatdria Sim
Acessibilidade Mapa do site Obrigatodria Sim
Acessibilidade Opcgao de alto contraste Obrigatoria Sim

Acessibilidade Redimensionamento de texto Obrigatodria Sim
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Contratos

Contratos

Contratos

Contratos
Contratos
Contratos

Contratos
Contratos

Despesa

Despesa

Despesa

Despesa

Despesa

Despesa

Despesa

Despesa

Despesa

Despesa

Despesa
Despesa

Despesa

Despesa

Despesa

Despesa

Existéncia de histdrico das informacdes
Existéncia de informacgGes atualizadas

Ferramenta de pesquisa especifica (que permita
pesquisar dentro deste conjunto de informacdes,
possibilitando filtros especificos)

Gravacdo de relatérios em diversos formatos
Indicacdo do Fiscal do Contrato
integra dos contratos

integra dos termos aditivos

Relagdo dos contratos celebrados, com o seu respectivo
resumo

Bem fornecido ou servigo prestado

Classificagdo or¢camentaria, especificando a unidade
orcamentaria, a fungdo, a subfun¢do, a natureza da
despesa e a fonte dos recursos

Existéncia de histdrico das informag¢des em relagdo aos
critérios da despesa

Existéncia de histdrico das informag¢des em relagdo aos
critérios de transferéncias voluntarias realizadas

Existéncia de informagdes atualizadas em relagdo aos
critérios da despesa

Existéncia de informacdes atualizadas em relagdo aos
critérios de transferéncias voluntarias realizadas

Ferramenta de pesquisa especifica (que permita
pesquisar dentro deste conjunto de informacgdes,
possibilitando filtros especificos) em relagdo aos
critérios de transferéncias voluntdrias realizadas

Ferramenta de pesquisa especifica (que permite
pesquisar dentro deste conjunto de informagdes,
possibilitando filtros especificos) em relagdo aos
critérios da despesa

Gravacdo de relatdrios em diversos formatos em relagdo
aos critérios da despesa

Gravagdo de relatdrios em diversos formatos em relagdo

aos critérios de transferéncias voluntarias realizadas

Numero e o valor de empenho, liquidagdo e pagamento

Pessoa fisica ou juridica beneficiaria do pagamento
Procedimento licitatorio, bem como a sua dispensa ou
inexigibilidade

Transferéncias voluntdrias realizadas com indicacdo: da
data do repasse

Transferéncias voluntdrias realizadas com indicagdo: de
beneficiario

Transferéncias voluntarias realizadas com indicagdo: do
objeto

Obrigatoria
Obrigatoria

Obrigatoria

Obrigatoria
Obrigatoria
Obrigatoria
Obrigatoria

Obrigatoria
Essencial

Essencial

Essencial

Obrigatoria

Essencial

Obrigatoria

Obrigatoria

Obrigatoria

Obrigatoria

Obrigatoria

Essencial
Essencial

Essencial

Obrigatoria

Obrigatoria

Obrigatoria

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

S

m
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Transferéncias voluntdrias realizadas com indicagdo: do

Despesa .
P valor concedido

Obrigatoria Sim

Didrias Existéncia de informagdes atualizadas Obrigatoria Sim

Ferramenta de pesquisa especifica (que permita
Didrias pesquisar dentro deste conjunto de informagdes, Obrigatdria Sim
possibilitando filtros especificos)

Didrias Gravacgao de relatérios em diversos formatos Obrigatoria Sim
Didrias Nome do beneficiario Obrigatoria Sim

Canal de Comunicagdo com cidaddo do tipo Fale Recomendad
Conosco, que permite ao interessado comunicar-se com 3 Sim
orgdo por via eletronica ou telefénica

Informacgdes
Institucionais

Informacgdes a S .
. .g . Competéncias Obrigatodria Sim
Institucionais
Informacgdes s .
. .g . Enderegos Obrigatoria Sim
Institucionais
Informagdes o s .
. .g . Estrutura organizacional Obrigatoria Sim
Institucionais
Informacgdes ‘. . S .
rmagoes Horario de atendimento Obrigatoria Sim
Institucionais
InformacgGes T . . .
. .c . Identificacdo dos responsaveis Obrigatoria Sim
Institucionais
Informacgdes . s .
. .g . Perguntas e respostas mais frequentes Obrigatoria Sim
Institucionais
Informacgdes s .
. .g . Telefone Obrigatoria Sim
Institucionais
Informacgdes A entidade publica possui site oficial e/ou portal da . .
o - L . . Essencial Sim
Prioritarias transparéncia préprio ou compartilhado na internet?
Informacgdes O site contém ferramenta de pesquisa de conteldo que L .
L g . . ~p g q Obrigatoria Sim
Prioritarias permita o acesso a informagdo?
LicitagOes,
Dispensas, A . . o . .
P Existéncia de histoérico das informacgdes Obrigatoéria Sim

Inexigibilidades e
Atas de Adesdo - SRP
LicitagOes,
Dispensas,
Inexigibilidades e
Atas de Adesdo - SRP
LicitagOes,
Dispensas,
Inexigibilidades e
Atas de Adesdo - SRP
LicitagOes,
Dispensas,
Inexigibilidades

Atas de Adesdo - SRP
LicitagOes,
Dispensas, Informagdo acerca da situagdo do certame (aberto, em
Inexigibilidades e andamento, suspenso, finalizado)

Atas de Adesdo - SRP
LicitagOes,
Dispensas,
Inexigibilidades

Atas de Adesdo - SRP

Existéncia de informacgGes atualizadas Obrigatoria Sim

Ferramenta de pesquisa especifica (que permita
pesquisar dentro deste conjunto de informagdes, Obrigatdria Sim
possibilitando filtros especificos)

Gravacdo de relatérios em diversos formatos Obrigatoria Sim

Obrigatoria Sim

integra das Atas de Ades3o - SRP Obrigatoria Sim



LicitagOes,
Dispensas,
Inexigibilidades

Atas de Adesao -

LicitagOes,
Dispensas,
Inexigibilidades

Atas de Adesao -

LicitagOes,
Dispensas,
Inexigibilidades

Atas de Adesao -

LicitagOes,
Dispensas,
Inexigibilidades

Atas de Adesao -

LicitagOes,
Dispensas,
Inexigibilidades

Atas de Adesdo -

Ouvidorias

Ouvidorias

Ouvidorias

Ouvidorias

Receita

Receita

Receita

Receita

Receita

Receita

Receita

Receita

e
SRP

e
SRP

e
SRP

e
SRP

e
SRP

integra dos editais de licitacdo

integra dos processos de dispensa de licitagdo

Relagdo das licitagdes fracassadas e/ou desertas

Resultado das licitagGes indicando o(s) valor(es)

Resultado das licitagdes indicando o(s) vencedores

Divulga Carta de Servigos ao Usuario

Ha canal eletronico de acesso/interagdo com a
Ouvidoria

Ha informacgGes sobre o atendimento presencial pela
Ouvidoria

Participacao em redes sociais

Classificagdo orgamentaria por natureza da receita
(categoria econdmica, origem, espécie)

Existéncia de histdrico das informag¢des em relagdo aos
critérios da receita

Existéncia de histdrico das informag¢des em relagdo aos
critérios de transferéncias voluntarias recebidas

Existéncia de informagdes atualizadas em relagdo aos
critérios da receita

Existéncia de informagdes atualizadas em relagcdo aos
critérios de transferéncias voluntarias recebidas

Ferramenta de pesquisa especifica
pesquisar dentro deste conjunto de
possibilitando filtros especificos) em
critérios da receita

(que permite
informacoes,
relacdo aos

Ferramenta de pesquisa especifica (que permite
pesquisar dentro deste conjunto de informagdes,
possibilitando filtros especificos) em relagdo aos

critérios de transferéncias voluntarias recebidas

Gravagdo de relatdrios em diversos formatos em relagdo
aos critérios da receita

Obrigatoria

Obrigatoria

Obrigatoria

Obrigatoria

Obrigatoria

Recomendad
a

Recomendad
a

Recomendad
a

Recomendad
a

Essencial

Essencial

Obrigatoria

Essencial

Obrigatoria

Obrigatoria

Obrigatoria

Obrigatoria

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim
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Gravagao de relatorios em diversos formatos em relagao

Receita A a s , . . Obrigatoria Sim
aos critérios de transferéncias voluntdrias recebidas
. Transferéncias voluntdrias recebidas com indicacdo: da e .
Receita ¢ Obrigatodria Sim
data do repasse
. Transferéncias voluntarias recebidas com indicacdo: da L .
Receita . Obrigatoéria Sim
origem dos recursos
. Transferéncias voluntarias recebidas com indicacdo: do . .
Receita . ¢ Obrigatoéria Sim
objeto
. Transferéncias voluntarias recebidas com indicacdo: do e .
Receita . ¢ Obrigatoéria Sim
valor recebido
Receita Valores da receita publica arrecadada Essencial Sim
Receita Valores da receita publica prevista na LOA Essencial Sim
Recursos Humanos  Existéncia de histdrico das informacgGes Obrigatoria Sim
Recursos Humanos  Existéncia de informacgdes atualizadas Obrigatoria Sim

Ferramenta de pesquisa especifica (que permite
Recursos Humanos  pesquisar dentro deste conjunto de informagdes, Obrigatdria Sim
possibilitando filtros especificos)

Recursos Humanos  Gravagdo de relatdrios em diversos formatos Obrigatodria Sim
R ~ . Recomendad .

Recursos Humanos  Indicagdo da lotagdo de cada servidor a Sim

Recursos Humanos  Indicagdao da remuneragao nominal de cada servidor Obrigatoria Sim

Indicacdo de cargo e/ou fun¢do desempenhada por cada

Recursos Humanos .
servidor

Obrigatoria Sim

Recursos Humanos  Relagdo nominal dos servidores Obrigatodria Sim

Tabela com o padrdo remuneratdrio dos cargos e

Recursos Humanos Obrigatodria Sim

fungdes

Relatorios

Referentes a . L . ~ . .

. Existéncia de histoérico das informacdes Essencial Sim

Transparéncia da

Gestao Fiscal

Relatérios

Referentes a . . n . . .
Existéncia de informacgGes atualizadas Essencial Sim

Transparéncia da
Gestdo Fiscal
Relatérios
Referentes a
Transparéncia da
Gestdo Fiscal

Ferramenta de pesquisa especifica (que permita
pesquisar dentro deste conjunto de informagdes, Obrigatdria Sim
possibilitando filtros especificos)

Relatérios
Referentes a
Transparéncia da
Gestado Fiscal

Publica o Relatdrio Circunstanciado do Ano Anterior? Obrigatoria Sim

Relatérios

Referentes a . .. - . .
. Publica o Relatério de Gestdo Fiscal (RGF) Essencial Sim

Transparéncia da

Gestdo Fiscal

Servigo de

Informacgdes ao indicac¢do da unidade/setor responsavel pelo SIC Obrigatoéria Sim

Cidaddo - SIC (Fisico)



Servigo de Indicacdo de endereco fisico da unidade responsavel

Informacgdes ao Obrigatdria Sim
Cidaddo - SIC (Fisico) P&1° SIC

Servigo de

Informacgdes ao Indicacgdo de telefone da unidade responsavel pelo SIC  Obrigatdria Sim
Cidaddo - SIC (Fisico)

Servigo N de Indicagdo dos horarios de funcionamento da unidade . .
Informacgdes ao Obrigatdria Sim

Cidad3o - SIC (Fisico) "esPonsavel pelosIC

A solicitagdo por meio do eSIC é simples, ou seja, sem a
exigéncia de itens de identificacdo do requerente que
dificultem ou impossibilitem o acesso a informacao, tais
Servigo de como: envio de documentos, assinatura reconhecida,
Informacgdes ao declaragdo de responsabilidade, maioridade e motivo do

Cidadao e-SIC  pedido.
(Eletrénico)

Obrigatoria Sim

*A exigéncia de cadastro prévio ndo configura
dificuldade ou impossibilidade de acesso a informacao.

Servigo de

Informacgdes ao Existe rol das informagbes que tenham sido Obrigatoria sim
Cidadao e-SIC desclassificadas nos ultimos 12 (doze) meses

(Eletrénico)

Servigo de

InformacgGes ao Existe rol de documentos classificados em cada grau de Obrigatéria Sim
Cidadao e-SIC sigilo, com identificagdo para referéncia futura

(Eletrénico)

Servigo de

Informacgdes ao Ha possibilidade de envio de pedidos de informagdo de Obrigatéria Sim
Cidadao e-SIC forma eletrdnica (eSIC)

(Eletronico)

Servigo de O ente publica relatdrio anual estatistico contendo a

Informacgdes ao quantidade de pedidos de acesso recebidos, atendidos, . .
. . . . ~ L Obrigatoéria Sim

Cidadao e-SIC indeferidos, bem como informagdes genéricas sobre os

(Eletrénico) solicitantes.

Diarias Cargo do beneficidrio Obrigatodria Ndo

Diarias Existéncia de histérico das informacdes Obrigatoria Nao

Diarias Local de destino Obrigatoria Nao

Diarias Motivo do afastamento Obrigatoria Nao

Diarias Numero de didrias usufruidas por afastamento Obrigatoria Nao

Diarias Periodo de afastamento Obrigatoria Nao

Tabela ou relagdo que explicite os valores das diarias
Diarias dentro do Estado, fora do Estado e fora do pais, Obrigatdria Nao
conforme legislacdo local

Licitagdes,

:Drmlzziegri]ljia;iséades o integra dos processos de inexigibilidade de licitagdo Obrigatoria Nao
Atas de Adesdo - SRP

Servigo de

Informacdes a0 Instrumento normativo local que regulamente a LAl Recomendad Nao
Cidadao e-SIC a

(Eletronico)



(*)Os quesitos ainda ndo contemplados serdo tratados na execugdo das a¢des de Plano.
Relativamente aos servigos e demais informagdes foram mapeados os seguintes resultados:

Grupo

Pergunta Exigibilidade Link
Pergunta g g

A entidade publica possui site

oficial e/ou portal da
Informagdes transparéncia proprio ou
Prioritdrias compartilhado na internet? Essencial https://www.quata.sp.gov.br/

O site contém ferramenta de
Informacgdes pesquisa de conteudo que http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
Prioritarias permita o acesso a informagdo?  Obrigatodria transparencia/
Informacgd&es https://www.quata.sp.gov.br/secreta
Institucionais  Competéncias Obrigatoria rias
Informacgd&es https://www.quata.sp.gov.br/secreta
Institucionais  Estrutura organizacional Obrigatodria rias
Informacg&es https://www.quata.sp.gov.br/secreta
Institucionais Identificacdo dos responsaveis Obrigatoria rias
InformacgGes
Institucionais Enderecos Obrigatoria https://www.quata.sp.gov.br
Informacg&es https://www.quata.sp.gov.br/telefon
Institucionais  Telefone Obrigatoria es
Informacgdes
Institucionais  Horario de atendimento Obrigatdria https://www.quata.sp.gov.br
InformacgGes Perguntas e respostas mais http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
Institucionais  frequentes Obrigatoria transparencia/

Canal de Comunicagdo com
cidaddo do tipo Fale Conosco,
que permite ao interessado
comunicar-se com 6rgdo por via
eletronica ou telefonica

https://www.quata.sp.gov.br/conteu
Recomendada  dos/fale-conosco-paco-municipal

Informacgdes
Institucionais

Valores da receita publica http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/

Receita arrecadada Essencial transparencia/

Valores da receita publica http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
Receita prevista na LOA Essencial transparencia/

Classificagdo orcamentaria por

natureza da receita (categoria http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
Receita econdmica, origem, espécie) Essencial transparencia/

Ferramenta de pesquisa

especifica (que permite

pesquisar dentro deste conjunto

de informacdes, possibilitando

filtros especificos) em relacdo http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
Receita aos critérios da receita Obrigatoéria transparencia/

Gravacdo de relatérios em
diversos formatos em relagdo
aos critérios da receita

http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/

Receita Obrigatoria transparencia/


http://www.quata.sp.gov.br/
http://www.quata.sp.gov.br/
http://www.quata.sp.gov.br/secreta
http://www.quata.sp.gov.br/secreta
http://www.quata.sp.gov.br/secreta
http://www.quata.sp.gov.br/secreta
http://www.quata.sp.gov.br/secreta
http://www.quata.sp.gov.br/secreta
http://www.quata.sp.gov.br/
http://www.quata.sp.gov.br/
http://www.quata.sp.gov.br/telefon
http://www.quata.sp.gov.br/telefon
http://www.quata.sp.gov.br/
http://www.quata.sp.gov.br/
http://www.quata.sp.gov.br/conteu
http://www.quata.sp.gov.br/conteu

Receita

Receita

Receita

Receita

Receita

Receita

Receita

Receita

Receita

Receita

Despesa

Despesa

Despesa

Despesa

Despesa

Existéncia de informacgdes
atualizadas em relacdo aos
critérios da receita

Existéncia de histdrico das
informagdes em relagdo aos
critérios da receita
Transferéncias voluntarias
recebidas com indicagdo: do
valor recebido
Transferéncias voluntarias
recebidas com indicagdo: do
objeto

Transferéncias voluntarias
recebidas com indica¢do: da
origem dos recursos
Transferéncias voluntarias
recebidas com indica¢do: da
data do repasse

Ferramenta de pesquisa
especifica (qQue permite

pesquisar dentro deste conjunto

de informacdes, possibilitando
filtros especificos) em relagdo
aos critérios de transferéncias
voluntarias recebidas
Gravacdo de relatérios em
diversos formatos em relagao
aos critérios de transferéncias
voluntarias recebidas
Existéncia de informacgGes
atualizadas em relacdo aos
critérios de transferéncias
voluntarias recebidas
Existéncia de histdrico das
informagdes em relagdo aos
critérios de transferéncias
voluntarias recebidas

Numero e o valor de empenho,
liguidagao e pagamento
Classificagdo orgamentaria,
especificando a unidade
orgamentaria, a fungdo, a
subfuncédo, a natureza da
despesa e a fonte dos recursos

Pessoa fisica ou juridica
beneficidria do pagamento
Procedimento licitatério, bem
como a sua dispensa ou
inexigibilidade

Bem fornecido ou servigo
prestado

Essencial

Essencial

Obrigatoria

Obrigatoria

Obrigatoria

Obrigatoria

Obrigatoria

Obrigatoria

Obrigatoria

Obrigatoria

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

Essencial

http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
transparencia/

http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
transparencia/

http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
transparencia/

http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
transparencia/

http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
transparencia/

http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
transparencia/

http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
transparencia/

http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
transparencia/

http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
transparencia/

http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
transparencia/

http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
transparencia/

http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
transparencia/

http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
transparencia/

http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
transparencia/

http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
transparencia/
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Despesa

Despesa

Despesa

Despesa

Despesa

Despesa

Despesa

Despesa

Despesa

Despesa

Despesa

Despesa

Recursos
Humanos

Recursos
Humanos

Ferramenta de pesquisa
especifica (que permite
pesquisar dentro deste conjunto
de informacgdes, possibilitando
filtros especificos) em relacdo
aos critérios da despesa Obrigatoria
Gravacao de relatérios em
diversos formatos em relagdo
aos critérios da despesa Obrigatoria
Existéncia de informacgdes
atualizadas em relagao aos
critérios da despesa Essencial
Existéncia de histdrico das
informac¢des em relagdo aos
critérios da despesa Essencial
Transferéncias voluntarias
realizadas com indicagdo: de
beneficidrio

Transferéncias voluntarias
realizadas com indicagdo: do
objeto

Transferéncias voluntarias
realizadas com indicagdo: do
valor concedido

Obrigatoria

Obrigatoria

Obrigatoria
Transferéncias voluntarias
realizadas com indicagdo: da

data do repasse Obrigatoria

Ferramenta de pesquisa
especifica (que permita
pesquisar dentro deste conjunto
de informacdes, possibilitando
filtros especificos) em relacdo
aos critérios de transferéncias
voluntarias realizadas Obrigatoria
Gravacdo de relatérios em
diversos formatos em relagdo
aos critérios de transferéncias
voluntarias realizadas Obrigatoria
Existéncia de informacgdes
atualizadas em relagdo aos
critérios de transferéncias
voluntarias realizadas Obrigatoria
Existéncia de histdrico das

informacgGes em relagdo aos

critérios de transferéncias

voluntarias realizadas Obrigatoria

Relagdo nominal dos servidores  Obrigatdria
Indicacdo de cargo e/ou funcdo
desempenhada por cada

servidor Obrigatoria

http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
transparencia/

http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
transparencia/

http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
transparencia/

http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
transparencia/

http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
transparencia/

http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
transparencia/

http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
transparencia/

http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
transparencia/

http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
transparencia/

http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
transparencia/

http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
transparencia/

http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
transparencia/

http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
transparencia/

http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
transparencia/
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Recursos
Humanos

Recursos
Humanos

Recursos
Humanos

Recursos
Humanos

Recursos
Humanos

Recursos
Humanos

Recursos
Humanos

Diarias

Diarias

Diarias
Diarias
Diarias

Diarias

Diarias

Diarias

Diarias

Diarias

Didrias
LicitagOes,
Dispensas,
Inexigibilidades
e Atas de
Adesdo - SRP
LicitagOes,
Dispensas,
Inexigibilidades
e Atas de

Indicagdo da lotagdo de cada
servidor

Indicagdo da remuneragdo
nominal de cada servidor
Tabela com o padrao

remuneratdrio dos cargos e
fungdes

Existéncia de informacgdes
atualizadas

Existéncia de historico das
informacdes

Gravacao de relatdrios em
diversos formatos

Ferramenta de pesquisa
especifica (que permite
pesquisar dentro deste conjunto
de informacgdes, possibilitando
filtros especificos)

Nome do beneficiario

Cargo do beneficiario

Numero de didrias usufruidas
por afastamento

Periodo de afastamento
Motivo do afastamento

Local de destino

Tabela ou relagdo que explicite
os valores das diarias dentro do
Estado, fora do Estado e fora do
pais, conforme legislacdo local

Existéncia de informacdes
atualizadas

Existéncia de histérico das
informacdes

Ferramenta de pesquisa
especifica (que permita
pesquisar dentro deste conjunto
de informagdes, possibilitando
filtros especificos)

Gravagao de relatdrios em

diversos formatos

integra dos editais de licitagdo

integra dos processos de
dispensa de licitagdo

Recomendada

Obrigatoria

Obrigatoria

Obrigatoria

Obrigatoria

Obrigatoria

Obrigatoria

Obrigatoria
Obrigatoria

Obrigatoria
Obrigatoria

Obrigatoria
Obrigatoria

Obrigatoria

Obrigatoria

Obrigatoria

Obrigatoria

Obrigatoria

Obrigatoria

Obrigatoria

http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
transparencia/

http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
transparencia/
http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/

transparencia/

http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
transparencia/

http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
transparencia/

http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
transparencia/

http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
transparencia/

http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
transparencia/#

http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
transparencia/#

http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
transparencia/#

http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
transparencia/#

http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
transparencia/

http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
transparencia/
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Adesdo - SRP

LicitagOes,
Dispensas,
Inexigibilidades
e Atas de
Adesado - SRP
LicitagOes,
Dispensas,
Inexigibilidades
e Atas de
Adesdo - SRP
LicitagOes,
Dispensas,
Inexigibilidades
e Atas de
Adesdo - SRP
LicitagOes,
Dispensas,
Inexigibilidades
e Atas de
Adesdo - SRP
LicitagOes,
Dispensas,
Inexigibilidades
e Atas de
Adesdo - SRP
LicitagOes,
Dispensas,
Inexigibilidades
e Atas de
Adesado - SRP
LicitagOes,
Dispensas,
Inexigibilidades
e Atas de
Adesdo - SRP
LicitagOes,
Dispensas,
Inexigibilidades
e Atas de
Adesado - SRP
LicitagOes,
Dispensas,
Inexigibilidades
e Atas de
Adesdo - SRP
LicitagOes,
Dispensas,
Inexigibilidades
e Atas de
Adesdo - SRP

Contratos

integra dos processos de
inexigibilidade de licitagdo

integra das Atas de Ades3o - SRP

Resultado das licitagGes
indicando o(s) vencedores

Resultado das licitagGes
indicando o(s) valor(es)

Informacdo acerca da situagdo
do certame (aberto, em
andamento, suspenso,
finalizado)

Relagdo das licitagdes
fracassadas e/ou desertas
Ferramenta de pesquisa
especifica (que permita
pesquisar dentro deste conjunto
de informacgGes, possibilitando
filtros especificos)

Gravagao de relatdrios em
diversos formatos

Existéncia de informacdes
atualizadas

Existéncia de histdrico das
informacdes

Relagdo dos contratos
celebrados, com o seu
respectivo resumo

Obrigatoria

Obrigatoria

Obrigatoria

Obrigatoria

Obrigatoria

Obrigatoria

Obrigatoria

Obrigatoria

Obrigatoria

Obrigatoria

Obrigatoria

http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
transparencia/

http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
transparencia/

http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
transparencia/

http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
transparencia/

http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
transparencia/

http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
transparencia/

http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
transparencia/

http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
transparencia/

http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
transparencia/

http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
transparencia/

http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
transparencia/
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Contratos

Contratos

Contratos

Contratos

Contratos

Contratos

Contratos
Relatérios
Referentes a
Transparéncia
da Gestdo
Fiscal
Relatérios
Referentes a
Transparéncia
da Gestao
Fiscal
Relatérios
Referentes a
Transparéncia
da Gestdo
Fiscal
Relatérios
Referentes a
Transparéncia
da Gestdo
Fiscal
Relatérios
Referentes a
Transparéncia
da Gestao
Fiscal

Servigo de
Informacgdes ao
Cidadao - SIC
(Fisico)

Servigo de
Informagdes ao
Cidaddo - SIC
(Fisico)

Servigo de
Informagdes ao
Cidadao-SIC
(Fisico)

integra dos contratos

integra dos termos adivitos

Indica¢do do Fiscal do Contrato

Existéncia de informacdes
atualizadas

Existéncia de historico das
informacdes

Gravagao de relatdrios em
diversos formatos

Ferramenta de pesquisa
especifica (que permita
pesquisar dentro deste conjunto
de informacgdes, possibilitando
filtros especificos)

Publica o Relatdrio de Gestdo
Fiscal (RGF)

Existéncia de informacgdes
atualizadas

Existéncia de historico das
informacdes

Ferramenta de pesquisa
especifica (que permita
pesquisar dentro deste conjunto
de informacgdes, possibilitando
filtros especificos)

Publica o Relatério
Circunstanciado do Ano
Anterior?

indicacdo da unidade/setor
responsavel pelo SIC

Indicacdo de endereco fisico da
unidade responsavel pelo SIC

Indicagdo de telefone da
unidade responsavel pelo SIC

Obrigatoria

Obrigatoria

Obrigatoria

Obrigatoria

Obrigatoria

Obrigatoria

Obrigatoria

Essencial

Essencial

Essencial

Obrigatoria

Obrigatoria

Obrigatoria

Obrigatoria

Obrigatoria

http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
transparencia/

http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
transparencia/

http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
transparencia/

http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
transparencia/

http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
transparencia/

http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
transparencia/

http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
transparencia/

http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
transparencia/

http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
transparencia/

http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
transparencia/

http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
transparencia/

http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
transparencia/

http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
transparencia/

http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
transparencia/

http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
transparencia/
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Servigo de
Informacgoes ao
Cidadao - SIC
(Fisico)

Servigo de
Informagdes ao
Cidaddo e-SIC
(Eletronico)

Servigo de
Informagdes ao
Cidaddo e-SIC
(Eletrénico)
Servigo de
Informagdes ao
Cidaddo e-SIC
(Eletronico)

Servigo de
Informacgoes ao
Cidadao e-SIC
(Eletronico)

Servico de
Informagdes ao
Cidaddo e-SIC
(Eletronico)

Servigo de
Informacgoes ao
Cidadao e-SIC
(Eletronico)

Acessibilidade
Acessibilidade
Acessibilidade

Acessibilidade
Acessibilidade

Ouvidorias

Ouvidorias

Indicagdo dos horarios de
funcionamento da unidade
responsavel pelo SIC

Ha possibilidade de envio de
pedidos de informagdo de forma
eletronica (eSIC)

A solicitagdo por meio do eSIC é
simples, ou seja, sem a exigéncia
de itens de identificagdo do
requerente que dificultem ou
impossibilitem o acesso a
informacgdo, tais como: envio de
documentos, assinatura
reconhecida, declaragdo de
responsabilidade, maioridade e
motivo do pedido.

*A exigéncia de cadastro prévio
ndo configura dificuldade ou
impossibilidade de acesso a
informacao.

Instrumento normativo local que
regulamente a LAl

O ente publica relatério anual
estatistico contendo a
quantidade de pedidos de
acesso recebidos, atendidos,
indeferidos, bem como
informacgdGes genéricas sobre os
solicitantes.

Existe rol das informagdes que
tenham sido desclassificadas nos
ultimos 12 (doze) meses

Existe rol de documentos
classificados em cada grau de
sigilo, com identificacdo para
referéncia futura

Exibicdo do caminhode paginas
percorridas pelo usuario
Opcgao de alto contraste
Redimensionamento de texto
Contém simbolo de
acessibilidade em destaque

Mapa do site

Ha informacdes sobre o
atendimento presencial pela
Ouvidoria

Divulga Carta de Servigos ao

Obrigatoria

Obrigatoria

Obrigatoria

Recomendada

Obrigatoria

Obrigatoria

Obrigatoria

Obrigatoria
Obrigatoria
Obrigatoria

Obrigatoria
Obrigatoria

Recomendada

Recomendada

http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
transparencia/

http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
transparencia/

http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
transparencia/

http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
transparencia/

http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
transparencia/

http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
transparencia/

https://www.quata.sp.gov.br/
https://www.quata.sp.gov.br/
https://www.quata.sp.gov.br/

https://www.quata.sp.gov.br/
https://www.quata.sp.gov.br/

https://www.quata.sp.gov.br/
https://www.quata.sp.gov.br/
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http://www.quata.sp.gov.br/
http://www.quata.sp.gov.br/
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http://www.quata.sp.gov.br/
http://www.quata.sp.gov.br/
http://www.quata.sp.gov.br/
http://www.quata.sp.gov.br/
http://www.quata.sp.gov.br/
http://www.quata.sp.gov.br/
http://www.quata.sp.gov.br/
http://www.quata.sp.gov.br/
http://www.quata.sp.gov.br/
http://www.quata.sp.gov.br/

Usuario

Ouvidorias Participa¢do em redes sociais Recomendada  https://www.quata.sp.gov.br/
Ha canal eletrénico de
acesso/interagdo coma

Ouvidorias Ouvidoria Recomendada  https://www.quata.sp.gov.br/

Poder

Executivo

Estadual e/ou  Existéncia de PPA (Lei do Plano http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
Municipal Plurianual) Essencial transparencia/

Poder

Executivo

Estadual e/ou http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
Municipal Existéncia do Anexo do PPA Essencial transparencia/

Poder

Executivo

Estadual e/ou  Existéncia de LDO (Lei do http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
Municipal Diretrizes Orgamentarias) Essencial transparencia/

Poder

Executivo

Estadual e/ou http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
Municipal Existéncia do Anexo da LDO Essencial transparencia/

Poder

Executivo

Estadual e/ou  Existéncia de LOA (Lei http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
Municipal Orgamentdria) Essencial transparencia/

Poder

Executivo

Estadual e/ou http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
Municipal Existéncia do Anexo da LOA Essencial transparencia/

Poder

Executivo

Estadual e/ou http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
Municipal Parecer prévio do TCE Essencial transparencia/

Poder

Executivo

Estaduale/ou  Relatério Resumido da Execugdo http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
Municipal Orgamentdria (RREO) Essencial transparencia/

Poder

Executivo

Estadual e/ou  Existéncia de informagdes http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
Municipal atualizadas (RREO) Essencial transparencia/

Poder

Executivo

Estadual e/ou  Existéncia de histdrico das http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
Municipal informacgdes (RREQ) Essencial transparencia/

Ferramenta de pesquisa

Poder especifica (que permita

Executivo pesquisar dentro deste conjunto

Estadual e/ou  deinformacgdes, possibilitando http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
Municipal filtros especificos) (RREO) Obrigatoria transparencia/

Poder

Executivo

Estadual e/ou  Divulga informacgdes sobre
Municipal Renuncias Fiscais Obrigatoria -


http://www.quata.sp.gov.br/
http://www.quata.sp.gov.br/
http://www.quata.sp.gov.br/
http://www.quata.sp.gov.br/

Poder
Executivo
Estadual e/ou
Municipal
Poder
Executivo
Estadual e/ou
Municipal
Poder
Executivo
Estadual e/ou
Municipal

Poder
Executivo
Estadual e/ou
Municipal
Poder
Executivo
Estadual e/ou
Municipal
Poder
Executivo
Estadual e/ou
Municipal
Poder
Executivo
Estadual e/ou
Municipal

Existéncia de informacgdes
atualizadas em relagdo as
Renuncias Fiscais

Existéncia de histdrico das
informagdes em relagdo as
Renuncias Fiscais

Gravacdo de relatérios em
diversos formatos em relagdo ao
conjunto de dados referentes as
Renuncias Fiscais

Ferramenta de pesquisa
especifica (que permita
pesquisar dentro deste conjunto
de informacgdes, possibilitando
filtros especificos) em relagdo
ao conjunto de dados referentes
as Renuncias Fiscais

Divulga o Plano
Estadual/Municipal de Saude

Divulga o Plano
Estadual/Municipal de Educagdo

Divulga o Relatdrio de Gestdo
Estadual/Municipal de Saude

Obrigatoria

Obrigatoria

Obrigatoria

Obrigatoria

Obrigatoria

Obrigatoria

Obrigatoria

http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
transparencia/

http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
transparencia/

http://servicos.quata.sp.gov.br:8079/
transparencia/
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16. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Para obter-se sucesso na execucdo deste PDTI, os fatores a seguir listados sao
imprescindiveis:

° Apoio estratégico do chefe do executivo, permanente ateng¢do ao atendimento das
necessidades aqui mapeadas;

° Envolvimento direto de todas as Unidades de Gestdo na permanente discussao,
execucao e revisdo deste documento;

° Observancia das necessidades apontadas, seu grau de prioridade e Unidades
envolvidas;

° Planejamento e reserva orcamentdria adequados as ac¢Oes e necessidades aqui
mapeadas;

° Investimento constante na capacitacdo e aprimoramento da mdo de obra dos

servidores, bem como ampliacdo do quadro de pessoal de acordo com as necessidades mapeadas;
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17. CONCLUSAO

O PDTI é um instrumento fundamental para o Planejamento e execucdo das a¢des que se
utilizam da Tecnologia da Informacdo como um recurso essencial para sua efetividade na
Administragdo Publica.

Durante a elaboracdo deste PDTI identificaram-se oportunidades de melhorias
tecnoldgicas em diversas Secretarias, bem como iniciativas para o aumento da eficiéncia.

Foram levantadas as necessidades de todas as Secretarias, quer em entrevistas presenciais,
remotas e por meio de um formuldrio que coletou as necessidades e planos para os préximos 4 anos,
realizados diagndsticos, definidas prioridades e mapeados os riscos, com o intuito de implantar
novos projetos obedecendo a capacidade financeira, visando economicidade, elevacido das receitas,
bem como o planejamento estratégico das despesas.

E fundamental definir futuras acdes e estratégias que serdo implementadas bem como
executa-las, acompanhar sua efetividade e fazer as corre¢Ges necessarias, inclusive neste Plano, para
garantir a continuidade demelhorias em concordancia com o Plano de Governo e as Pecas
Orcamentarias, sempre alinhadas com os desejos e necessidades da comunidade.
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